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Soy un convencido de que los directivos y quienes se preparan para serlo deberfan conocer la historia
del Management porque muchas de las cuestiones actuales de la administracién y gestiéon empresarial,
quiza con otros nombres o con otras vestimentas, ya las vivieron y trataron nuestros antepasados; y
saber como las abordaron o las resolvieron sin duda puede ayudarnos a entender muchas de las que

actualmente nos preocupan.

Aunque la historia del Management es tan antigua- quiza mas porque ejemplos de gestién organizativa
se encuentran en otras especies animales- como la humanidad, quiero hoy glosar brevemente el

pensamiento de Maquiavelo de hace “solo” unos 500 afios.

Ademis, abrigo otra conviccién personal que me gustaria que provocara un debate entre lectores
interesados y mucho mas versados que yo. Cuando repaso los programas de formacién y de
entrenamiento que ofrecen diversas consultoras, in-company u otras, tengo la percepciéon de que la
estrategia es la hermana pobre frente a otras materias que parecen merecer mayor atencién. Sin
embargo, la estrategia, pensar y actuar para asegurar el futuro de la empresa, me parece una tarea

esencial.

Decir que Maquiavelo vivid en tiempos turbulentos es una obviedad. Durante gran parte de su vida
(1469-1527) los estados ciudad italianos estaban casi continuamente en guetra con los franceses, los
espanoles, el papado y entre ellos mismas. El mismo Maquiavelo fue ascendiendo los niveles del
funcionariado de Florencia y lleg a ser miembro del consejo supremo conocido como “Los diez de la

guerra”; sirviendo también en varias misiones diplomaticas.

Sus ideas esenciales sobre la estrategia y el liderazgo estan recogidas en “El principe” y en “Los
discursos” pero es el primero el que ha recibido casi toda la atencién, principalmente porque en €l
Maquiavelo sostiene que “e/ fin justifica los medios”, controversia que sigue viva en nuestros dias quiza no a
nivel tedrico (nunca lo justifican) pero si en el practico (la necesidad de determinada accién u omisiéon

port el bien de la compafifa).

Magquiavelo, condona el uso del engafio, del subterfugio, las mentiras e incluso la tortura si son
necesarias para la seguridad del Estado. Acepta que estas cosas son inmorales pero ¢y si su practica es la
unica manera que tiene el Principe de asegurar la supervivencia del Estado? Uno de los debates

actuales a los que deberfamos prestar mas atencién es a la supervivencia de la empresa.



Krows: guare

Son profundas las implicaciones éticas del pensamiento de Maquiavelo y resulta facil entender por qué
sus contemporaneos lo criticaron duramente y prohibieron sus libros. Sin embargo otros sostienen que
cuando nuestro autor afirma que el fin justifica los medios, estd defendiendo “una verdad incémoda”.
El primer deber de un gobernante es asegurar la supervivencia de su estado. Un estado fallido, por muy
altos que sean los estandares de sus dirigentes, es un estado fallido. Una empresa puede tener un
propésito muy noble pero nunca lo conseguira si la propia empresa se desaparece. ¢Significa esto que
aceptamos las ideas de Maquiavelo sin cuestionarlas? Los mismos argumentos se han utilizado
recientemente por ciertos politicos para justificar la tortura conocida como “waterboarding” de terroristas.
Mas cerca de nosotros también se utiliza para cobrar o pagar sobornos para asegurar la supervivencia
de la empresa; pagar sobornos es inmoral pero hemos de hacerlo para conseguir determinados
contratos y puestos de trabajo para nuestra gente. Después de 500 afios Maquiavelo aun nos deja

inquietos sobre la naturaleza de lo moral y de lo inmoral.

Continua resonando el pensamiento de Maquiavelo sobre la estrategia. Dice que el éxito de cualquier
empresa no es mas que la combinacion de dos factores. El primero, fortuna (nuestra suerte) que es una
combinacién de circunstancias y de factores del entorno que afectan a nuestro pensamiento y a nuestras
acciones. El segundo, veri, que no solamente es la integridad sino también la fortaleza intelectual y la
resiliencia mental. Es la vertsi la que facilita a los lideres ver las amenazas y las oportunidades que
presenta la forfuna, para luego reunir los recursos necesarios para afrontarlas o aprovechatlas. El lider
ganador siempre estd a la busqueda de oportunidades estratégicas y puede moverse dgilmente para
«

aprovecharlas. Maquiavelo descarta positivamente la planificacion: “se equivoca menos y serd mas favorecido

por la fortuna quien adapta sus actuaciones a los momentos”.

Vemos una linea directa entre su enfoque de la estrategia y el que actualmente sostiene, por ejemplo,
Henry Mintzberg. También existe una fuerte vinculacién con los conceptos estratégicos comentados
por Keinichi Omahe en “La mente del estratega™: “hay gue llamar al éxito: no nos legard de forma espontinea
ni sin planificar”, escribe Omahe, quien continta: “para convertirse en un estratega eficaz, se necesita una practica
constante del pensamiento estratégico”. Es una disciplina diatia, no un recurso que podamos dejar dormido en
tiempos normales para luego recurrir a ¢l en una emergencia. Al menos en parte, podria ser ésta una

definicién parcial de la vertsi de Maquiavelo.

Estoy seguro, lector, de que si ha ojeado estas humildes lineas estara un poco mas de acuerdo conmigo
en que en los programas de desarrollo de directivos hay que introducir la historia del Management y

reforzar las disciplinas estratégicas.
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