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Tras la visita guiada al Museo dieron comienzo el pasado 1 de diciembre las ponencias
programadas para el Encuentro. Los conferenciantes invitados para la ocasiéon fueron Don
Miguel Garcia-Bard, catedratico de filosofia en la Universidad Pontificia de Comillas, Don José
Luis Villacafas, catedratico de filosofia en la Universidad Complutense de Madrid, Don Jorge
Ubeda, doctor en filosofia y director académico de la Escuela de Filosofia y Don Gonzalo

Mendoza, fundador y director de la Escuela de Filosoffa.

Resumimos a continuacion la tercera conferencia del Encuentro impartida por los ponentes

que se indican.

LOS BENEFICIOS DEL DIALOGO EN LA EMPRESA
Jorge Ubeda y Gonzalo Mendoza

Hoy en dia la innovacién esta en la boca de todo el mundo.

La innovacion tiene que ver con el establecimiento de alguna novedad en un contexto dado y
esa novedad - hacer que algo posible pase a ser real - esta en estrecha relacién con la
creatividad. La creatividad es condicién de la innovacién, pero innovar no es lo mismo que

crear. Las personas creativas son aquellas capaces de orientarse en entornos de incertidumbre.
Hay cuatro elementos clave de la creatividad:
Una novedad creativa no se puede predecir.

Es un asunto social y comunicativo.

Sélo es creativo aquél que es capaz de superarse a si mismo con perspectiva.

A

Lo nuevo ha de poder ser asumido socialmente.

La creatividad empieza asi en entornos comunicativos y dialbgicos y a partir de la asuncién de

riesgos e incertidumbres. No hay creatividad sin los otros, sin incertidumbres y sin riesgos.

La innovacién es una atribucién social, el resultado de practicas, de estructuras y también de
una sociedad que la favorece. La innovaciéon tiene lugar cuando se traduce en una nueva

practica, en un producto, en un servicio que es aceptado socialmente. No basta con las ideas.
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Se da la innovacién cuando se producen cambios a gran escala. Por tanto, la innovacion es la
dimension social de la creatividad y en ella tienen un papel protagonista la empresa, la

educacion y el ambito econémico.

El fomento de la creatividad y la innovacion tienen su clave en la adquisiciéon de actitudes
basicas que ayuden a orientarse en entornos de incertidumbre en los que la ignorancia juega un
papel decisivo, actitudes que fomenten la superacion de la propia perspectiva, que ayuden a

asumir riesgos e incertidumbres y que generen cambios en las practicas sociales.

La adquisicién de la actitud filoséfica puede ser uno de esos factores clave para la creacién de

entornos empresariales, organizativos e innovadores.

La actitud filoséfica radica esencialmente en el aprendizaje de la comunicacion dialégica y la
habituacién a la misma. Consiste en mantener ininterrumpidamente el dialogo con los otros.
El didlogo no es un instrumento, ni un medio para alcanzar fines distintos a los del propio
didlogo. El dialogo es un fin en si mismo porque es aquello que preserva en todo momento la
relacién social con los otros. El didlogo tampoco comienza en uno mismo, sino que suele ser la
respuesta al reclamo del otro que me saca de mi mismo, que me lleva a una situacién en la que
siento que debo responder aunque no sepa muy bien cémo. Por ello la comunicacion dialégica
es el modelo de comunicacién mas apropiado para favorecer entornos innovadores porque el

espacio y el tiempo en los que acontece lo mas nuevo es siempre en relacién con los otros.
LLa comunicacién dialégica tiene cinco momentos:

1. La atencién: es la primera respuesta que doy a la realidad, a los otros y que permite

percibir los distintos matices que muestran las situaciones y las personas.

2. La reflexién: al entrar en dialogo con los otros tengo la primera experiencia de pensar.
La reflexion dialégica busca con los otros una comprension lo mas correcta posible de

una realidad maltiple.

3. Juicio: el juicio es sometido a diversas variaciones que pueden venir de una mejor

atencion o reflexion o de ciertas novedades que acaezcan.
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4. Decision: toda decision supone atencion, reflexion y juicio. Decidir es hacer que algo
posible pase a ser algo real con todas las consecuencias que ello conlleva, por lo que la
decisién no termina en el momento de tomarla sino que siempre hay que vigilar las

consecuencias de ésta.

5. Responsabilidad: la actitud filoséfica es una invitacion al ejercicio de una

responsabilidad que consiste en responder a los otros. La responsabilidad es vigilar
que el didlogo no se interrumpa porque es la fuente constante de creacién en entornos
determinados como la empresa, una organizaciéon o una familia que, con actitud
filosofica, son capaces de orientarse en un entorno de incertidumbre, es decir, seran

capaces de fomentar la creatividad y la innovacién.

La actitud filoséfica se concreta en el dialogo, en un modo muy particular de hablar y escuchar.
En este dialogo no hay disputa, no se trata de vencer al otro, no hay maestro ni discipulo, sino
que los dialogantes estin en el mismo plano. No se trata de buscar la victoria, sino la

concordia.

¢Con quién hay que dialogar? Con todos, especialmente con los mas diferentes de nosotros y

no sélo con los que son iguales a nosotros y jamas nos van a cuestionar.

En el verdadero dialogo se habla por uno mismo, nunca de prestado, nunca se habla por otro
reforzando nuestra posiciéon con autoridades ajenas y sabiendo ceder en cuanto no tenemos
razon. El didlogo debe quedar abierto de modo que nos garantice que podamos volver a hablar

con esa persona; hay que huir de todo dialogo que rompa el habla y que lo imposibilite.

El didlogo genera frutos reales. No debe tomarse como un instrumento para pasar por encima
del otro o incluso para ignorarlo. En la empresa, es necesario tomarse muy en serio la
necesidad de dar tiempo al habla y tener confianza en que dos personas responsables,
dialogando, van a generar ideas e innovacién. El habla genera precision en el trabajo, en el
analisis y la descripcién de los problemas, eficiencia en los procesos e identidad en los
empleados, generando en estos motivacion y responsabilidad. Contribuye a crear un entorno
afectivo positivo, convirtiendo el trabajo en un lugar para el desarrollo de las personas. Es un

mecanismo para prevenir conflictos y para resolverlos cuando aparecen.
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El directivo filésofo es aquel que sabe dialogar y escuchar bien y crea las condiciones
adecuadas para el habla en su particular entorno empresarial. Esta tarea lleva tiempo, por lo

que es necesario pensar en los beneficios que el didlogo genera en el largo plazo.

Si hablaramos y escucharamos de otra manera tendrfamos instituciones mas vivas y mas
representativas capaces de asumir el cambio. Esto es predicable de todas las instituciones y de
todos los ambitos. Asi, con respecto al entorno politico, es imposible que exista una clase
politica retérica rigiendo los destinos de una ciudadanfa maximamente dialégica. Es preciso

revitalizar el habla, deberfa ser una prioridad politica de primer orden.
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