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Resefia de la Jornada organizada por la Fundacién Numa, la Camara de Comercio de Madrid,
ADEFAM y CEIM en la que se resalt6 el papel clave de la familia empresaria y la cooperacion

multigeneracional como motor de la perennidad de los negocios familiares.

En la primera ponencia de la jornada, Nuria Lasheras analizé la mediacién como un espacio de

comunicacién en la familia para gestionar sus conflictos.
Sobre los acuerdos de mediacién se remarcd que:

e Pueden ser protocolizados ante notario.
e Lavoluntariedad y la confidencialidad son dos de los factores clave.

‘ e El grado de eficacia y cumplimiento es muy alto.

De la figura del mediador se destac6 como imprescindibles la imparcialidad y neutralidad que debe
cumplir para realizar su trabajo. Sus principales funciones son:

e  Crear un clima de confianza entre los implicados.
e Acordar qué temas y qué opciones se van a tratar.
e Trabajar para que el relato del conflicto sea igual entre los distintos actores.

e  Facilitar, sin tomar partido, la consecucién de un acuerdo entre las distintas partes.

Como afirmé la ponente, los conflictos son naturales, pero lo importante es superarlos de forma
positiva. La mediacién es una herramienta que permite hacer una gestién constructiva y transformar

dichos conflictos en una oportunidad de cohesién y de creatividad para alcanzar una mejora.

Acerca de la cooperacion multigeneracional, José Ramoén Sanz destacd que es consustancial a la
naturaleza humana y defini6 el éxito empresarial como seguir en el juego, pensando en futuras

‘ oportunidades y retos. Sefial6 tres grandes ejes de cambio para los negocios familiares:
e La propia familia.
e Elnegocio.

e Elentorno global.

El presidente de la Fundacién Numa analizé la necesidad de un marco de cooperaciéon familiar que

garantice la continuidad del negocio familiar y que cumpla con los siguientes atributos:

e Signos de identidad compartidos.
e Propdsitos e intereses alineados.
e (Capacidad de generar valor.

e  Estrategia win- win.



http://fundacionnuma.com/
https://www.camaramadrid.es/
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e Una vision a largo plazo compartida.

También destaco las diferencias entre el concepto de relevo y el de sucesién en los negocios
familiares.

En la visién del relevo:

e  Se mitifica el cambio como una tragedia.
e Genera emociones negativas.
e La generacién saliente se ve amenazada por dejar de ser util y la generacién entrante por no

poder cumplir sus propios sueflos.

A este enfoque se contrapone el de la sucesion, en el que confluyen tres factores clave:

e  Existe una continuidad dinamica.
e Se establecen distintos equilibrios y sinergias generacionales.

e Seaprovecha todo el talento familiar.

Aunque muchos declives empresariales empiezan por el deterioro de las relaciones familiares, si se
gestiona bien, la familia puede convertirse en un equipo de alto rendimiento. Asi lo expuso Julia

Téllez (Gomez Acebo y Pombo). La gestiéon emocional es fundamental para la estabilidad de toda la

familia empresaria y su bienestar es directamente proporcional al bienestar de cada uno de sus
miembros. Se destacan las siguientes directrices para una buena gestién emocional de la empresa
familiar:

e Todas las relaciones interpersonales deberfan basarse en la confianza y lealtad.

e Hay que perder el miedo al conflicto.

e Es necesario tener un foro apropiado para hablar de temas sensibles.

e Losroles y responsabilidades dentro de la familia deben estar perfectamente definidos.

e Esaconsejable que la familia cuente con un lider emocional y otro empresarial.

e No es aconsejable un total solapamiento de roles entre los tres ejes de gobierno del negocio

familiar: el consejo de administracién, la junta de accionistas y el consejo de familia.

Sobre este dltimo punto remarcd que un consejo de administracién profesional y diverso favorece la
toma de decisiones, que la junta de accionistas es el érgano de gobierno de la propiedad donde un
accionista responsable debe tener un interés real en la evolucion favorable de la empresa y que el

consejo de familia potencia la unidad y cohesion de los miembros de la familia.

Como la tendencia natural de la familia es la entropia se necesita una regeneracién constante de

mecanismos para conseguir la cohesiéon. Los tres factores claves para ello son:


http://www.gomezacebo-pombo.com/index.php/es/
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e FEl afecto.
e [.os valores comunes.

e Una visién compartida ilusionante y estimulante para toda la familia.

El proceso de reflexién para mantener la convivencia multigeneracional y lograr asi el consenso se
define, segin Jose Ramoén Sanz, en tres fases: Preparacion, reflexién y ejecucion. Este proceso

contribuye al desarrollo del capital familiar, emocional y social. En este proceso es necesario:

e DPoner en comun las necesidades, preocupaciones y expectativas personales, empresariales y
familiares.
e Identificar lo que une a la familia.

e Contar con un consejo de familia que esté liderado por mas de un miembro de la familia.

Sanz aboga por la contrataciéon de asesores externos porque afiaden valor, minimizan los conflictos al
introducir una visién imparcial en la gestion de los mismos y a largo plazo ahorran costos. La familia
al completo debe formar parte activa del proceso, ya que puede ser la primera oportunidad de
trabajar juntos que tengan los miembros de la familia y por tanto una posibilidad de profundizar en
sus relaciones tanto laborales como personales. El seguimiento de la estrategia y el control de los
resultados deben ser rigurosos. La maxima para los empresatios es “Yoma el control, aprende, planifica y

actiia’.

El caso de éxito de la empresa familiar Velatia es un referente para un proceso de reflexién de este
tipo. Un factor importante del éxito de este holding empresarial es que los valores, la misioén y vision
empresariales estan alineados con los principios y valores familiares. Segun Javier Ormazabal,
presidente de este holding:

e Mantener a la familia unida no es un acto complejo ni heroico pero exige cuidados

constantes.
‘ e Las familias suelen mantener prejuicios entre sus miembros.

e Esnecesario formarse para poder ser accionistas activos y en el ambito del
autoconocimiento y el conocimiento del otro.

e Es fundamental que todos los miembros de la familia estén informados de forma adecuada
de las principales acciones empresariales.

e Los asesores deben conseguir ascendencia sobre la familia empresaria ya que ello permite

aumentar el compromiso del resto de la familia que no esta en primera linea de la empresa.
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