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Cuando exponiamos anteriormente que la adolescencia no es sélo un mero producto adolescente,
sino también el producto de sus adultos, y que los “modos de estar en la adolescencia” influyen
y afectan a los “modos adolescentes de ser”, estabamos reafirmando el hecho () de que “/&
adolescencia Ia conforman otras miradas (...) como son vistos, interpretados y vividos, por las
personas adultas’, por tanto, “podriamos decir que no existe problema adolescente sino problemas de
los adultos con sus adolescentes’, porque cada persona, distinta por naturaleza, tanto en el
entorno familiar como escolat o social, implica “descubrir distintas formas, en diferentes momentos, algunas
cuestiones vitales” para los adolescentes relativas a su identidad, su personalidad, sus valores, sus
preocupaciones, sus inseguridades o las interpretaciones de su mundo, todas las cuales influiran en la
manera en que las gestionaran y, por ende, en su propia evoluciéon de adolescentes a adultos. De
todo ello resultan diversas formas de expresar, de ser y de vivir la adolescencia, de ah{ la
importancia de saber escuchar y de encontrar formas activas de escucha para conocer los
argumentos vitales que estin detrds de los comportamientos adolescentes, con objeto de
estimularles y motivarles, en suma, hemos de “construir la comprension del adolescente como
comprension educativa -diferente de la tolerancia general e impunidad-: saber como viven sus adolescencias, sus
sentidos, sus contradicciones para relacionarse e influir adecuadamente”, dado que como afirma Maffesoli (1)
“el espacio crea el engarce” ya que los adolescentes “se socializan, mas por experimentacion que
por asuncion critica de proyectos heredados por los agentes tradicionales de socializacion (familia, escuela,
partidos politicos, Iglesia catélica, etc.)”. No trabajar en esa direccién nos llevaria a lo que Javier
Elzo (i) denomina “El silencio de los adolescentes’, porque “nmuchos de los silencios de los adolescentes
responden a que no encuentran, el modo y el espacio para expresarse, para comunicarse” con los adultos y en
ocasiones con otros adolescentes. Sus fortalezas y debilidades, sus ventajas y sus riesgos se condensan
en el hecho de ser la generacién mas auténoma y estar dotada del horizonte menos
predeterminado y al tiempo mas abierto.

En el proceso de motivacién adolescente, el doctor Fonseca (V) considera que la generaciéon "X" se
enfrenta al reto de aprender a negociar con la de la generacion "Y", es decit, “reconocer gue ante nosotros
tenemos una generacion con mds conocimientos”, por cuanto que se trata de jévenes que han desarrollado
mas el hemisferio derecho del cerebro, mas concentrado en lo creativo, mientras que la generacion
"X" ha sido educada en el desarrollo del hemisferio izquierdo del cerebro, mas concentrado en la
légica. De ahi la necesidad de utilizar estrategias que vayan dirigidas a estimular el hemisferio
derecho, como condicién sine qua non para que utilicen también el lado izquierdo del cerebro, en
suma, hay que hablarles en el lenguaje que ellos entienden. El doctor Fonseca ilustra este
método con un ejemplo: “En veg de tratar de ensefiar a sacar por cientos mediante el método tipico utilizado en
las escnelas (...) una forma de hacerlo es darles una asignacién bien practica y estimulante: deben mirar
esa noche por television el partido de baloncesto de la NBA. Entonces, se les pide que anoten en un papel la cantidad
de veces que un equipo fue a la linea de tiro libre a tirar el balon, y contabilizar cudntas veces los jugadores encestaron y
cudntas veces fallaron. Mediante ese ejercicio, comenzamos a estimular el lado derecho del cerebro. 1uego, cuando legnen
al dia signiente al salon de clase, estamos listos para trabajar con el lado izquierdo, porgue han sido motivados. Le
pedimos que saquen por cientos a base de los resultados reales del partido de baloncesto. El resultado es sorprendente.
E/ salén de clases se debe convertir en un X-Box, un Nintendo, un MTT™".

Hablarles en su lenguaje, implica conocer qué tipo de lenguaje utilizan los adolescentes. Matc
Prensky (V) denominé a estas generaciones nativos digitales, frente a los inmigrantes digitales,
que se caracterizan por los siguientes aspectos:

e Nativos digitales: Han adoptado un cédigo impenetrable, la ortografia; Utilizan los blogs
para compartir emociones; Comparten y distribuyen la informacién que reciben porque
han asumido la premisa de que compartir el conocimiento es podet, pasan a convertirse

en un nodo valorado para la red, mientras que hacer los contrario supone perder valor,
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competitividad, empleabilidad, probabilidad de sobrevivir; El conocimiento y
aprendizaje se sustenta en la colaboracion, base del movimiento social colaborativo Web
2.0; El mundo digital es el que ha redefinido los conceptos como autoridad, confianza,
pertenencia, identidad o privacidad.

Nativos Inmigrantes: Utilizan los blogs para compartir conocimientos; Guardan en

secreto la informacién porque conciben que el conocimiento es poder.

Se han realizado varios estudios (*)), en aras de establecer una tipologia de los adolescentes, entre los
que figuran: Libredisfrutadores, Incivicos o Desadaptados, Integrados o Normativos, Alternativos,
Retraidos, Altruistas-comprometidos, Institucionales ilustrados... Tomando en consideracién esas
tipologias y otros estudios relativos a la adolescencia (¥¥), podemos sefialar algunas de las
caracteristicas mas generales que definen a los adolescentes de hoy:

>

Continuamente comparan lo posible, dada su imaginaciéon desbordante, con lo real,
donde descubren multitud de defectos que les hace ser criticos, en ocasiones con un
espiritu de critica exacerbado, y conflictivos ante los adultos.

Saben que pueden cambiar el mundo, hacerlo mejor, pero son demasiado confiados al
considerar que estan suficientemente preparados para acometetlo.

Tienen mejores equipamientos materiales y mas posibilidades de estudiar.
Son presentistas, dan mas valor a lo préximo, lo cercano, lo local, la pequefia historia.

Saben que forman parte del sistema, pero se sienten aparcados ¢ ignorados. Es el ‘sistema’
virtual el que realmente les hace ser ‘ciudadanos del mundo’, proporcionandoles feedback
y todo tipo de valoraciones a sus actuaciones.

Son apoliticos.
Se implican a distancia, de los grandes problemas y causas del sistema.

Son tantos los violentos como los violentados en lugares de ocio-diversién, familia o
escuela.

Muestran una escasa articulacién entre los valores finalistas (libertad, solidaridad, apertura
de espiritu...) y los instrumentales (responsabilidad, compromiso, participacion,
abnegacion, el trabajo bien hecho, el esfuerzo...), lo que les provoca contradicciones.

Son cada vez menos religiosos.
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DESARROLLO ADOLESCENTE

Los adolescentes albergan una fuerte necesidad de desarrollarse para descubrir quiénes son y las
herramientas fundamentales -no exclusivas de estos tiempos- que utilizan en el camino del
descubrimiento de quiénes son y dénde encajan abarcan desde el sofiar, fantasear, imitar a los
adultos o compafieros o experimentar.

“Los jovenes a dia de hoy ban perdido todo el respeto a la antoridad, no aceptan ningiin tipo de norma, sélo piensan en
divertirse, no tienen ningsin valor” (V). Estas palabras fueron pronunciadas por Socrates hace 2.400 afios,
por tanto, la percepcién que se tiene de los adolescentes ha variado poco con el paso del tiempo. Tal
petcepcion y consideracion del adolescente se debe al hecho de ser un individuo en construccion;
Como persona esta dotado de una identidad y caracteristicas propias, pero una parte de su cerebro -
a nivel neurobiolégico, neuroquimico y psicolégico-, el denominado cértex frontal, encargado
de validar las consecuencias de los actos, planificar o ver resultados a largo plazo, todavia no se
encuentra suficientemente conectado en esas edades, sino que estd como ‘cortocircuitado’ y su
maduracién no finaliza hasta los 25 afios. En contraposicion, la parte del cerebro que registra una
altfsima actividad en los adolescentes es la parte limbica, encargada de regular las emociones.

A todo ello, hemos de sumar una serie de elementos estructurales, con los que se adquieren
valores -roles de género, nuevas estructuras familiares, la crisis econdmica, la sexualidad, el abuso de
sustancias, la politica, nuevas tecnologfas...- y que condicionan la vida diaria, pensamientos y
sentimientos de los adolescentes. Abonar un buen terreno axioldgico en los adolescentes es, al
tiempo, una tarea sumamente compleja y vital para su desarrollo integral; En este sentido, algunos de
los valores que se intentan propugnar entre los adolescentes de hoy mirando su futuro y el de la
sociedad, son los siguientes (*):

e Ia competencia personal: Constituye uno de los principales legados de los adultos hacia las

nuevas generaciones: ser autbnomos, saber abrirse camino en la vida, no depender de los
demas -mds alld de lo légico y necesario en una sociedad interdependiente-. En
consecuencia, ser competente implica:

o Lograr una estructura psicolégica armoénica

o Tener las capacidades intelectuales para entender y orientarse en el mundo

e La inteligencia “sentiente”: Asi denominada por Xavier Zubiri, es una inteligencia

integradora, capaz de dar cuenta razonada de lo que se dice y se siente.

e Formacién permanente

e Innovacién positiva: El espiritu innovador es una actitud de apertura dirigido a promover

una sociedad mas competente y con mayor bienestar personal, y encaminado en
términos globales a la consecucién un mundo mejor, mas justo, mas solidario y mads
responsable. La innovacién es un medio, no un fin en si mismo, integrado en el universo
de la utopia, de lo plausible -que no de la quimera-.

e Utopia por un mundo mejor

e Tolerancia v la solidaridad en un mundo pluralista

e Scguridad s, libertad mas ain
e  El valor del dinero (no el dinero como valor)
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o Gestidn de la sexualidad

e Redescubrimiento del espiritu: Rob Riemen, en su obra “Nobleza de Espiritn” esctibibé que

“no puede haber civilizacion sin la conciencia de que el ser bumano tiene una doble naturaleza. Posee
una dimension fisica y terrenal, pero se distingue de los animales por atesorar, a la vez, una
vertiente espiritual: conoce el mundo de las ideas. Es una criatura que sabe de la verdad, la
bondad y la belleza, que sabe de la esencia de la libertad y de la justicia, del amor y de la misericordia. Estos
valores encarnan lo mejor de nuestra existencia: la imagen de la dignidad humana”.

Hemos sefialado anteriormente, que el adolescente es un individuo en construccién, con motivo de
los cambios -fisicos, psicolégicos/intelectuales y de caricter social, coincidiendo con la
incorporacién al mundo laboral-, que experimenta en diferentes fases. Se trata de una
transformacion biopsicosocial -bioldgica y psicosocial- que reviste tal importancia en la transicion
de la nifiez a la edad adulta, que su exhaustivo conocimiento debiera atafler a todas aquellas
personas encargadas del desarrollo y educacion de los adolescentes, en aras de emplear las
herramientas mas eficaces a la hora de motivarles. Para ilustrar la importancia de este proceso de
transformacion, la OMS, con ayuda de expertos internacionales en la materia, publicé una ‘Guia sobre
el Desarrollo Bigpsicosocial’ () que describia los procesos que tienen lugar en las tres fases de edad
adolescente (temprana-media-tardia) en funcién de cuatro dominios:

e Cuerpo: desarrollo puberal (caracteristicas genitales secundarias) y crecimiento.

e Dominio cognitivo y psicosocial

e  Ambito social
e  Sexualidad

En opinién de la Dra. Kristina Berg-Kelly, la utilidad de conocer el desarrollo del adolescente a
nivel biopsicosocial, por parte de los padres, educadores y otros profesionales -psicélogos...-,
radica en posibilitar una interaccién mds éptima con ellos. “Una forma pragmatica y iitil de ver el
comportamiento de los adolescentes es aceptar esta fase de la vida como un periodo de formacion antes de
llegar a Ia vida adulta’ (...)”, al final del cual “se espera de ellos que sean capaces de gestionar sus
propias vidas en todos los ambitos, que sean personas independientes socioecondmicamente y emocionalmente,
capaces de gestionar las relaciones intimas y su sexualidad y, en definitiva, que bayan establecido los marcos
basicos para llegar a la edad adulta”. La formacion es el denominador comin que ha de
permititles cumplir, antes de finalizar el periodo de adolescencia, sus necesidades de desarrollo, las
cuales se traducen en cinco tareas:

1. Cuidar de si mismo, en todos los aspectos de la vida.

2. Establecer una relacion de respeto mutuo con los padres.

3. Cuidar y alimentar algun tipo de relacién con personas ajenas al nucleo familiar
(gran amigo o una pareja sentimental).

4. Explorar su identidad y alcanzar conclusiones sobre él mismo (planes de futuro sobre
formacioén y trabajo).

5. Incorporar la sexualidad en su identidad.
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MODELO DE DESARROLLO ADOLESCENTE POSITIVO

La mayor parte de las teorfas (¥)) sobre el desarrollo de la adolescencia en el siglo XX -Anna M.
Freud, Eric H. Erikson, G. Stanley Hall-, coincidieron en calificar como petiodo turbulento y
conflictivo a esta etapa, mostraban asi un modelo centrado en el déficit -problemas y desajustes-.
Sin embargo, fue en el ultimo cuarto de siglo, principalmente en Estados Unidos, cuando algunos
investigadores -Search Institute, John C. Coleman o Martin Seligman que fue el precursor de la
Psicologia Positiva-, contribuyen a trasladar una imagen normalizada de los adolescentes, es
decir, un modelo focalizado en el desarrollo positivo y en la competencia, situando para ello en
primera linea las competencias, los recursos/activos -personales, familiares, escolares o
comunitarios- configuradores e integradores de un desarrollo saludable. En consecuencia, se trata de
un modelo, Positive Youth Development, centrado en el bienestar, que incluye en el concepto de
salud las habilidades, conductas y competencias que conducen al éxito en la vida social,
académica y profesional -Benson, Mannes, Pittman, Ferber-. Los 40 recursos/activos que
promueve este modelo, que han de contemplarse como objetivos en todo programa de desarrollo
adolescente, son los siguientes:

e 20 recursos externos, relativos a caractetisticas de la familia, escuela o comunidad en la

que vive el adolescente, apoyos y limites, la seguridad, modelos adultos positivos o la
influencia positiva del grupo de iguales.

e 20 recursos internos, relativos a caracteristicas psicoléogicas o comportamentales del
adolescente (alta autoestima, responsabilidad personal, expectativas de futuro, capacidad
para tomar decisiones...).

FAMILIA

Los trabajos de Pau Miret y Lluis Flaquer (¥ ponen de manifiesto la “vuelta a casa” de muchos
adolescentes, como refugio ante la crisis econdémica. Sea como fuere, un momento de “ida y vuelta”,
lo cierto es que la familia sigue siendo un nidcleo de primer orden para el desarrollo, bienestar y
satisfaccion personal de los adolescentes (¥i) y uno de los medios mejor valorados y relevantes en
el que el adolescente adquiere competencias basicas para su desarrollo positivo: afecto, comunicacién,
resolucion de conflictos, limites, autonomia, asertividad...

Pero para que este proceso de desarrollo sea verdaderamente positivo, es fundamental que exista
comunicaciéon y confianza (V) entre padres e hijos, porque cuando los jévenes manifiestan con
malas formas pensamientos, emociones y necesidades, en ocasiones puede ser una alerta de
déficit de atencidn e interés hacia ellos. Y es que muchos padres, pecando de exceso de autoridad
o de sobreproteccion, segin Santiago Garcia-Tornel (), deberfan recordar la maxima de
Confucio: "Educar bien a un hijo consiste en dejarle que pase un poco de hambre y un poco de frio" y, en
consecuencia, saber escuchatles y creat climas de confianza.

A este respecto, nos parece interesante aportar la tipologia de padres que establece Sonia Cervantes
() en su obra “Vavir con un adolescente’”

e Rallador: Es el autoritario o dictatorial; No educa, impone, adoctrina; agresivo, sin didlogo.

e DPasota o Evitativo: El que mira para otro lado, no se implica; inestable e inconstante.
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e DPlasta o Sobreprotector: Es un martir, educa en la evitacién del sufrimiento; no impone
limites o estos son poco claros.

e Guay o asertivo: Es el mejor tipo de padre, porque promueve la comunicacion, es muy
carifloso, afectuoso, genera un clima de confianza y al tiempo sabe ponerse firme y aplicar

normas y limites cuando la situacién lo requiere.

A partir de estas consideraciones, algunas de las claves (i) que pueden ayudar a los padres a motivar
a sus hijos y, por ende, contribuir a su desarrollo positivo, son las siguientes:

e Automotivarles: Poner a prueba su motivaciéon cuando surgen las dificultades, ensefidndoles

a descomponer los problemas y flexibilizando métodos y objetivos.

e Avyudarles a etiquetar sus emociones: Siendo empditicos, lograremos mantener una

comunicacién emocionalmente inteligente, contribuyendo a que expresen abiertamente sus

emociones sin prejuicios previos.

e Fnsefarles a controlar la accidén, no la emocién:

o Educandoles con Empatia, Sentido comun y Amor
o Facilitindoles el estudio

ESCUEILA

La crisis econémica nos sélo ha producido una “vuelta a casa” de los jévenes, sino también una
“vuelta a las aulas”, un lugar que siempre deberia priorizar (i) un clima académico que estimule
el esfuerzo y la motivaciéon por aprender y un clima social que favorezca calidad en las
interacciones entre los alumnos y alumnas, asi como entre éstos y el profesorado, en los que todos
disfruten de bienestar personal, aceptacion mutua y valor en la convivencia diaria.

La misioén del docente es sumamente decisiva, como bien explica el psicélogo infantil G. Ginott (x¥)
esctibi6é “He llegado a una conclusion aterradora: yo soy el elemento decisivo en el aula. Es mi actitud
personal Ia que crea el clima. Es mi humor diario el que determina el tiempo. Como maestro, poseo un poder
tremendo de hacer que la vida de un ninio sea miserable o feliz. Puedo ser un instrumento de humor, de
lesion o de cicatrizacion. En todas las situaciones, es mi respuesta la que decide si una crisis se
agudizard o se apacignard y un nifio se humanigara o se deshumanizara. Muchos problemas de la ensenanza se
resolverdn en la proxima década. Se creardn nuevos dmbitos de aprendizaje y nuevas formas de instruccion. Una
Sfuncion, sin embargo, serd siempre conservada por el maestro: crear el clima emocional del aprendizaje.
Ninguna mdquina, por sofisticada que sea, puede hacer este trabajo”.

Al igual que ocurre con los padres, también existe un choque entre el alumno, habil digital, y el
maestro, dado que los alumnos utilizan cada vez mas Internet y las redes sociales para divertirse y
hacer los deberes. Para reducir esta “brecha”, Natalie Rusk (%), investigadora que lideré el equipo
que desarrollé el Scratch -herramienta que permite a los jévenes diseflar historias interactivas, juegos,
animaciones o cualquier otro programa que puedan imaginar-, indica cuatro principios basicos, que
ya utilizan los Clubes Juveniles de Informadtica, para que utilicemos el lenguaje de los adolescentes
como medio para motivarles y apoyarles en el aprendizaje:
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e Apovar el aprendizaje mediante experiencias de disefio: Los jévenes aprenden mejor cuando

estan activamente comprometidos, “enganchados” en el disefio, creacion e invencién y no
recibiendo pasivamente informacion.

e Avudarles a construir sobre sus propios intereses: Hsos intereses (animales, coches,

musica...) ofrecen una fuente poderosa de motivacién intrinseca para el aprendizaje a lo
largo de la vida.

e Promover y cultivar una comunidad emergente de aprendices: Involucrar a mentores que
apoyen su aprendizaje y les sirvan de modelo.

e Generar un ambiente de respeto y confianza: Que se sientan seguros y tranquilos para

experimentar con nuevas herramientas, asumir riesgos creativos y aprender nuevas ideas.

En este contexto, son muy ilustradoras las palabras de Ortega y Gasset cuando afirma que "es #riste
hacer por deber lo que se podria hacer por entusiasmo". Hay que educar y motivar a partir de la emocion,
porque el factor que realmente decide si hay o no motivacién es que algo guste o no, factor que a su
vez es el que impulsa la voluntad y el interés. En este sentido, es de suma importancia que los
docentes retnan la maxima informacién sobre los ritmos evolutivos, intereses, motivaciones y
expectativas de los adolescentes, porque dicho conocimiento es determinante en el diseflo de
procedimientos y estrategias eficaces de todo proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto,
considerando que un docente motiva a sus alumnos cuando les ofrece algo valioso, en funcién de
sus mapas actitudinales, se han de tomar en consideracién los siguientes aspectos (*):

1. Conocer al otro, saber lo que valora: La motivaciéon comienza con la no-accién, con la

observacion y el respeto al otro.

2. Poder actuar sobre alguno de los dos elementos: La motivaciéon se compone de necesidades,

deseos, tensiones, incomodidades y expectativas, la antesala del aprendizaje y su motor.

(=) En esta linea, Jesus Molina sefiala con muy buen criterio que para ensefiar hay que seguir dos
pedagogias: la de la razén y la del sentimiento, es decir, explicar lo que sabemos y explicar también
nuestros entusiasmos, porque la razén proporciona el conocimiento y el sentimiento proporciona el
animo por conocer. Joan Vaello (i) por su parte, aflade que el secreto de la educacién radica més
en contagiar ganas que en transmitir conocimientos, porque si contagias las ganas a los alumnos,
éstos pueden buscar conocimientos, de ahi la necesidad de convertir las aulas en plataformas de
fortalecimiento de tres competencias, para motivar a los alumnos:

e Intencion: Actitud de intentatlo.
e Atencion: Capacidad de focalizar los recursos en una concentracién sostenida y activa.

e Contencion: Capacidad de renuncia a elementos distractores.

Para finalizar y como ejemplo muy ilustrador del buen hacer en materia de motivacion escolar, hemos
de hacer mencién a la pelicula “Entre maestros” (*V), un documental que desctibe la historia de un
grupo de adolescentes que, desmotivados por su educacion, se someten voluntariamente a la
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experiencia de encontrarse a si mismos, bajo el proyecto “Educar empoderando’, llevado a cabo
pot un profesor de matematicas y fisica. El camino que se propone es el del autoconocimiento, con
el objetivo de que "/os papeles de victima pierdan su sentido, dejando espacio a actitudes que permitan expresar la
creatividad y los dones". "Para lograr andar ese camino, la mirada del educador debe ser lo suficientemente
penetrante como para poder ver a sus hijos o alumnos como astros con luz propia, y no meros satélites de sus
vidas".

SIEMPRE, MENSAJE POSITIVO

Un adolescente, en casa o en la escuela, debetfa convertirse en una maravillosa aventura para
educarles, ayudarles a construirse a si mismos y acompafiarles a disefiar su ‘mochila’ de
herramientas, porque un adolescente es como un “Ferrari sin frenos” (), en el que tanto los
padres como los docentes tienen la obligacién de ponetle los frenos e indicarle el camino.

La premisa que nunca debemos olvidar, seamos padres o educadores, es hablarles en su idioma
(o), es decir, hablarles con ejemplos de lo que a ellos les gusta, dirigirnos a ellos de forma dinamica,
con mucho entusiasmo, con un mensaje claro, enfocarles a ser felices siempre, que la vida es
como jugar un juego diario en el que ha de ser consciente que €l es el responsable de cuidar su
propia salud, de estudiar, de prepararse y de tener actitudes positivas.

En conclusién, todo lo anterior debe servirnos para impulsar entre nosotros, primero, y entre los
adolescentes, después, la necesidad del cambio, el cambio como valor (*i). Debemos tomar
conciencia de la necesidad de adaptarnos al entorno y mirar la realidad con ojos futuristas, porque
todo ello es muestra de voluntad de superacion, de mejorar, como bien sefiala en sus escritos el
filésofo José Antonio Marina.

Como decia Wernher von Braun (Vi) “Cuando lo creas todo perdido, no olvides que asin te queda el futuro,
tn cerebro, tu voluntad y dos manos para cambiar tu destino”, y eso es lo que hemos de transmitir a
los j6venes.

i Funes Artiaga, Jaume. PROPUESTAS PARA OBSERVAR Y COMPRENDER EL MUNDO DE LOS ADOLESCENTES. O DE
COMO MIRARLOS SIN CONVERTIRLOS EN UN PROBLEMA. CONGRESO: SER ADOLESCENTE HOY. 2005. Fundacién de
Ayuda a la Drogadiccion

ii Elzo Imaz, Javier. £L GRITO DE LOS ADOLESCENTES, CONGRESO: SER ADOLESCENTE HOY. 2005. Fundacién de
Ayuda a la Drogadiccion

"' Calderén Cabezas, Francisca. £L SILENCIO DE LOS ADOLESCENTES: LO QUE NO CUENTAN A SUS PADRES. 2003

v Fonseca, Julio A. CONOCIENDO LA GENERACION "Y" Y SU ESTILO DE APRENDIZAJE. 92 Conferencia Anual del
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