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Krows 704 te

Facebook, Twitter, Linkedin, y asf hasta cien, son nombres familiares para unos, desconocidos para
otros, e ignorados por otros muchos. Son los nombres de importantes redes sociales, que ya
cuentan con cientos de millones de usuarios enredados en los cinco continentes, y que, al decir de
algunos, van a tener una gran influencia en todos los ambitos de nuestra existencia, incluido el
ambito empresarial.

Sus apenas tres afios de existencia, quince en el tiempo Internet, parece que estin demostrando que
lo que empez6 siendo un fenémeno restringido al campus universitarios, allf se inventé Facebook,
esta cobrando carta de naturaleza, y muchas empresas se sirven ya de las redes sociales para mejorar
la reputacion de su marca, estar mas cerca de sus clientes y empleados, e incrementar la
productividad de la empresa en todos los procesos.

La consultora Cerado, establece una serie de areas en las que podrian tener aplicacion las redes
sociales: mejorar el servicio de atencion al cliente, localizar “expertos” dentro y fuera de la
empresa, facilitar la integracion de culturas en los procesos de adquisicién y fusién de empresas,
mejorar la proposicion de valor, entender y visualizar los canales de comunicacion reales que
existen dentro de la empresa, facilitar y reducir los costes de las reuniones internas, sacarle partido a
los eventos externos, y compartir conocimientos.

Las redes sociales son ya, y lo seran aun mas, una fuente inagotable de innovacién empresarial, de
gran ayuda para reducir los impactos negativos de la crisis econdémica, y oportunidad dnica para
mejorar el posicionamiento estratégico de cara a la recuperacion.

Social Networking for businesses & associations:

http://www.cerado.com/download/Cerado-Haystack-Executive-Briefing-Social-Networking-for-
Businesses-and-Associations.pdf
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