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Expresar que crisis significa oportunidad es genuina manifestaciéon de voluntarismo, y si se pretende
documentar la ocurrencia como aplicacién de la sabiduria oriental, con referencia a que en chino
mandarin se representa con la reunién de los grafismos “problema” y “oportunidad”, escribiéndose
como /ML (wéiji, en su transcripcién fonética), se estd dando difusién a la ignorancia interesada
acerca de como se construyen los vocablos en ese idioma.

El grafismo chino con el que se identifica el concepto “crisis” es indisociable, y significa, ni mas ni
menos, que situacién problematica. Tenemos en espafiol palabras que se configuran aparentemente
como unién de otros vocablos y que serfa ridiculo interpretar a partir de su composicién silabica o
fonética. Serfa el caso de pretender deducir que “sorpresa” equivale a monja encarcelada o que un
“paraninfo” es el obsequio que se destina a un individuo enamorado de si mismo.

Ni siquiera estamos seguros de que el ser humano aprenda de las crisis, al menos, no de forma
colectiva, porque la historia demuestra con demoledora reiteraciéon que los cambios sustanciales en los
parametros que han estado rigiendo una situacién de bonanza nunca fueron previstos adecuadamente,
sino que se presentaron de forma brutal y, por tanto, traumatica para muchos.

Parece propio de nuestra naturaleza, en fin, que los seres humanos nos empecinemos en aprovechar al
maximo las condiciones favorables, y descuidemos prepararnos para el momento en que las
circunstancias se tornen adversas. Cuando la posicién ha llegado a su limite, y las estructuras que se
consideraban fiables se desploman, se busca entonces a los culpables —casi nunca entre los verdaderos
causantes—, y se sacrifica a algunos en el altar de las expiaciones colectivas. Con el paso del tiempo, se
terminan borrando las huellas del desaguisado y se reconstruye el escenario, con elementos no siempre
nuevos, gracias al impulso de la necesidad de supervivencia.

Vamos, pues, de burbuja en burbuja. Hoy es claro que los sintomas de la crisis se venfan anunciando.
Era previsible entender que la globalizacién estaba haciendo no solamente mas dura la competencia,
sino que los mercados para ciertos productos se estaban estrechando, y, también, que las posibilidades
de exportacién de los productos de los paises desarrollados se confrontaban con situaciones
crecientemente dificiles, como consecuencia del acceso de los pafses emergentes a las tecnologias mas
modernas y la escasez, por agotamiento, de recursos naturales propios en los mas avanzados.

También se podria comprender que la demanda de fuerza laboral sufrirfa fuertes reducciones, acotando,
por efectos de la automatizacién y la simplificaciéon de los procesos y la incorporacién de nuevos
materiales y técnicas, la necesidad de mano de obra no especializada y concentrando las necesidades de
cualificacién, con ritmo exponencial, en algunas tecnologias, que exigirfan, ademas, una formacién tanto
mas especializada y sofisticada, comprometiendo el mantenimiento de los estados de bienestar segun
los parametros que se habfan considerado irrenunciables.

Por afadidura, la tardia preocupacién por el ambiente, profundamente deteriorado por un desarrollo
desbocado, basado en el uso masivo de los recursos naturales, no puede asociarse alegremente a nuevas
oportunidades de negocio a nivel global. La implantacion de medidas correctoras o la recuperacioén de
lo degradado, no genera empleo en el balance colectivo, si no se pueden incorporar nuevos recursos,
porque los procedimientos paliativos son consumidores de medios, no generadores por si mismos de
riqueza, aunque proporcionen bolsas ocasionales de actividad y, desde luego, permitan a algunos
empresarios enriquecerse en ellas.
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No deberfa ofrecer mucha controversia la posibilidad de extraer una consecuencia inmediata, aunque
desagradable, y es que la destrucciéon de empresas, y, por tanto, del empleo, son muy superiores en el
actual entorno tecnolédgico y con los nuevos parametros de produccién y consumo, y que no se ha
alcanzado el final. Aunque exista resistencia a reconocerlo en los entornos sociopoliticos, convencidos
al parecer de que la ocultacion rinde mas beneficios electorales que la cruda realidad, es posible —y cada
vez mas verosimil- que el nimero de empresas se reduzca —a la mitad’— en los paises occidentales,
disminuyendo la demanda global de trabajo, y obligando a adoptar medidas para su redistribucion,
unidas a la busqueda de mayor flexibilidad y capacidad tecnolégica para garantizar su adaptacion a los
nuevos impulsos de actividad.

La situacién se manifiesta, empresarialmente, a dos niveles. Los grandes grupos de producciéon se ven
abocados a drasticas reducciones de plantillas, que merecen, por su entidad, la mayor atencién
medidtica y politica. Pero se concede menos interés a la pérdida del tejido empresarial que proviene de
la desaparicion de las pymes a las que, no obstante, se sigue presentando como la base de la economia
de cualquier pais.

Son muchas las empresas tradicionales, —y es lastima no contar con estadisticas adecuadas—, para las que
el camino hacia el futuro se encuentra vallado, porque su oferta se confronta de pronto con una
demanda suficiente y carecen de la versatilidad, y les falta ya el tiempo, para emprender la modificacién
ahora imprescindible de sus infraestructuras.

Para poder disfrutar de una visién adecuada de los nuevos productos y procesos, aptos para ser
implementados en corto plazo, que les resultarfan salvadores, precisarian disponer de asesorias técnicas
competentes y, naturalmente, poder acceder a las lineas de crédito adecuadas para realizar el salto.

Pocas empresas parecen haber sido capaces de ver a tiempo la necesidad de cambiar sus vigentes
estructuras y, es posible que ni siquiera pensaron en plantearselo. Se obstinan en seguir los viejos
caminos hasta su extenuacion, ignorando los avances tecnoldgicos que se han operado en sus sectores.
Incluso algunas de las mas eficientes no siempre entienden que la cuestiéon a resolver no descansa
unicamente en analizar y cuidar su situacién econdmica, estudiando los balances y la cuenta de
resultados actuales, sino en disponer de informacién acerca de los avances técnicos y, con ese bagaje,
saber dotarse de las estructuras y medios de desarrollo tecnolégico adecuados.

Siendo el diagnostico ya casi unanime de que la crisis es global, es un error pretender que la solucién a
los problemas empresariales se encontrarfa —salvo casos muy especiales— en tratar de aumentar las
ventas, por lo que serfa improcedente destinar mayores cantidades a la comercializacién y a la
publicidad. Salvo que se disponga de tesorerfa excedente, tampoco servira adquirir otras empresas del
mismo sector para aumentar el tamafio y, con ello, posiblemente, los problemas.

Sera mas eficiente concentrarse en reducir los costes de los procesos, incorporando procedimientos
mas ventajosos y modernos, y buscar la forma de atender a las nuevas demandas o mejorar la calidad de
los productos tradicionales.

No extrafiara, por ello, que, con creciente frecuencia, empresas de reciente creacién basadas en las
nuevas tecnologias tengan el camino mas expedito para el éxito que las viejas estructuras, pertinazmente
ancladas en procesos que se consideran tradicionales y seguras vias del éxito, y que han servido a sus
propietarios bien en el pasado, pero que ya no son rentables, y que, al no poder cambiarse facilmente,
hacen insostenible sobre ellas la presion del mercado y de la competencia.
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La reduccién de los costes de produccién, optimizando los procesos, debera venir paralela a la
inversién en desarrollo de nuevos productos, y, seguramente, tendrd que ligarse a la decisién, nada
sencilla, de abandonar algunas lineas de trabajo, sustituyéndolas por nuevas iniciativas, analizando
cuidadosamente los costes de oportunidad del cambio, en relacién con el peligro vinculado a la
obsesion por seguir amortizando estructuras, en tedrica vida util aun, a las que el desarrollo ha
convertido tempranamente en obsoletas.

No puede esperarse que las pymes puedan abordar autbnomamente esta imprescindible reconversion y
cambio de mentalidad. No les serd posible, maxime cuando se encuentran atenazadas por la pérdida de
rentabilidad, asumir los costes de nuevos desarrollos, que deberan compatibilizar con la reduccién de
los costes de los procesos que ain mantengan vigentes. Adn mas: para analizar el desarrollo de nuevos
productos, no se debe subestimar la evolucion posterior de los costes de produccion y de los precios en
el mercado, pues arriesgarfan que se volviera a reproducir una situacién de falta de competitividad.

La disponibilidad de informacién es sustancial. La orientacién a nivel general es muy ventajosa, desde
luego, pero no basta. Es justamente en este contexto en el que la consultorfa externa puede servir de
maxima utilidad a las pymes.

Un asesor independiente y experimentado servird para proporcionar nuevas ideas y ayudar a
implementarlas, sirviendo de auxilio también para analizar la situacién, codo a codo con el personal
directivo de la empresa, y aportando fértiles argumentos en la negociacion con proveedores y clientes,
coadyuvando a generar un entramado de colaboracién para la subsistencia futura. No es momento para
medidas del tipo ‘“Sdlvese quien pueda”, porque la generacién de interrelaciones entre las empresas se
configura como la base de garantfa para el negocio futuro, en un entorno cambiante. El ideal sera
combinar ideas tradicionales con #nputs nuevos, afladiendo al saber hacer tradicional, los conceptos y
apreciaciones fundamentadas de los expertos externos.

La mayor parte de las empresas disponen de equipos directivos que carecen de conocimientos técnicos
y, ain mas grave, de la perspectiva tecnologica que les permitirfa evaluar las oportunidades adecuadas
en un entorno que cambia a gran velocidad. No es suficiente ya con disponer del mejor producto en un
momento dado y ni siquiera es razén para el éxito contar con las fuentes de financiacién necesarias para
mantener la posicién, pues es posible que los nuevos desarrollos tecnolégicos hagan perder en corto
plazo la situacién de aparente privilegio, si se carece de la capacidad de adaptacion para los procesos, la
perspectiva de modificacién rapida del panel de productos en caso necesario, y no se atiende a la
formacién continuada de los empleados, especialmente en el sector de las nuevas tecnologias.

En este punto, se refuerza el criterio de que es, en general, mas importante desarrollar la capacidad de
adaptacion para la evolucion tecnoldgica que agotarse en el aprendizaje de saberes muy concretos, que
pueden significar la pérdida de movilidad y, por ello, los centros de formacién deberfan tener muy
presente esta dicotomia, devenida servidumbre, entre ser especialista en algo o haber sido educado para
la versatilidad.

Los ingenieros somos, en la actual coyuntura, mas necesarios que nunca. La mejor cualificacion en la
formacién adaptativa de los nuevos ingenieros es una obligacion de esta sociedad en crisis global, a la
que deben responder, con valentia y vision, los centros de formacién y los colegios profesionales. Y es
deber de los buenos ingenieros y de las instituciones a las que pertenecen hacer entender a quienes
toman decisiones hoy, que no se deben regatear esfuerzos en incorporar, con todas sus consecuencias,
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el factor tecnolégico al debate sobre las medidas que permitirdn a nuestro pafs superar con total éxito
esta crisis y, por analogfa, cualquiera de las venideras.

Porque, en genuino espafiol, crisis es, aqui como en China, un problema que solamente puede
resolverse con decisién y valentia, con nuevas ideas que se asienten sobre lo més valioso del pasado,
con un eficaz trabajo conjunto en el que nadie habri de ser marginado pero los mas capaces han de
hablar mas alto. Y, por supuesto, en toda crisis tienen mas opciones quienes mds se esfuerzan, estin
atentos a las oportunidades, saben adaptarse, exploran, actian.
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