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Basado en la experiencia
¢ Qué esta ocurriendo?
¢Qué es lo que va bien? Tres preguntas basicas

¢Que es lo que va mal?

Medios < Pedir
Motivos descripcion de:
Oportunidades WEE i i6
p ¢, Como es la situacion?
Preguntar que es lo que falta No buena

Efectos cualitativos L
L ¢Que pasaria si eliminamos la causa del problema?
Efectos cuantitativos

;Que pasaria si introducimos elementos que
eliminen el problema

Efectos cualitativos
Efectos cuantitativos

Rapidez
Posibilidad de resolucion a fondo de los problemas Ventajas de este método

Podemos llegar a tener varias propuestas de resolucion

Basado en relacién causa-efecto
¢Que ocurre o deja de ocurrir en la situaciones
en las que se ha resuelto el problema?

¢Que ocurre o deja de ocurrir en nuestra situacién?
, Tres preguntas generales

¢Que nos parece que DEBERIA o NO

DEBERIA estar ocurriendo?

Identificar las fases del proceso que
solucionen el problema

Puntos en los que se ha realizado una
cantidad significativa del trabajo

Puntos con problemas significativos Descomponer cada fase en tareas

) » Construir un modelo ideal
Hay tiempo de reaccién

Construir un modelo para cada tarea

Tener en cuenta siempre la tarea posterior y los
problemas que podemos generar en ella

Construir un modelo de la realidad
Quien, que, para cuando..
Donde, por qué, como..

L . . Comparar ambos modelos
A quién, para quién, con quién..
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4 métodos

informales de
analizar problemas

Algo bueno NO ocurre
Problema Porque |
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Identificacion de las
causas de los
problemas

Situacion que deseamos cambiar

Algo malo ocurre Causas NECESARIA:
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Identificacion de las causas NECESARIAS

Causas Necesarias H Eliminacién de alguna de las causas NECESARIAS

causa suficiente ]—
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." " ¢ Por que se hacen las cosas mal?
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" ¢Por qué no se hacen las cosas bien?
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Identificar la causa SUFICIENTE

-+7°*+> Causa genéricamente A
necesaria (CGN) \
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/Conjunto de condiciones
| necesarias que contienen una

Conjunto de condiciones que nos llevan al éxito
,

variedad infinita de Formas r

(FEN)

\\\

\ especificamente necesarias

Introducir formas E'SPECiFICAMENTE necesarias
de todas las  GENERICAMENTE necesarias

L Cambiar ia situacien \
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0 CGN: Comburente ]
\;_«/ Oxigeno
ROxigenoR
Ejemplo I

“ea.

Papel |....L...

@ CGN: Combustible
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Lupa

Cerillas
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@ CGN: Iniciador
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Formas especificas,

no tengo fuego, ‘
necesito una |

hoguera, elijc’ly
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[ Es de dia, no esta \
| nublado, elijo la forma

Hoguera )
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Descubrir las FEN (Formas Especificamente
Necesarias) que toman los Medios, Motivos y
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Oportunidades para que las cosas salgan mal
p

Analizar el problema
.

‘\ Resolver el problema

Eliminar lo indeseable
p

Descubrir las FEN que toman los Medios,
Motivos y Oportunidades que no se estan

dando, para que no se hagan bien
p

Analizar el problema
.

Herramientas

Maquinaria
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Materiales —
Utillajes

Beneficios

Premio
Recompensas

Motivos

Costes

Castigo

Penalizaciones
.
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Tecnologia

‘ Resolver el problema

Introducir CGN que faltan
p
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