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INTRODUCCION

Apocaliptico y esperanzador. Futurista y predecible. Omnicomprensivo y parcial. En definitiva,
contradictorio. Quiza asi se podria describir en pocas palabras el nuevo libro de Lynda Gratton.

Lynda Gratton es catedratica de Practica Directiva en la London Business School. Es considerada uno
de los veinte pensadores mas importantes del mundo de los negocios y una de las especialistas en temas
empresariales mas innovadora e influyente del planeta. Es autora de varios libros y articulos académicos
y una autoridad mundial en trabajo en organizaciones.

Su nuevo libro “Prepdrate: el futuro del trabajo ya estd agui”™ es posiblemente el mds ambicioso de los que ha
escrito pues, como la propia autora reconoce, “e/ futuro del trabajo es diabilicamente dificil de predecir’.
Gratton analiza las cinco fuerzas (tecnologia, globalizacién, demografia y longevidad, sociedad y
recursos energéticos) que influiran y cambiaran radicalmente la forma de trabajar en los préximos afios,
limitando su visién al afio 2025 quiza en un alarde de mesura.

Para llevar a cabo esta tarea, la autora credé en 2009 un grupo de investigacién, denominado el
Consorcio de Investigaciéon sobre el Trabajo, integrado por aproximadamente 245 directivos,
académicos y ejecutivos procedentes de compafiias de todo el mundo como Absa, Nomura, TCS,
Thomson Reuters, Nokia, Novartis Shell y Novo Nordisk, SAP, BT, el Ministerio de Trabajo de
Singapur o dos organizaciones no gubernamentales como Save the Children y World Vision. A los
miembros de este Consorcio se les requiri6 que elaboraran un relato sobre un dia en la vida laboral de la
gente en 2025 basandose en el conocimiento de las cinco fuerzas y las 32 piezas que las conforman;
asimismo, se les pidi6é que lo compartieran con sus respectivas compafifas con el fin de recopilar ideas
de sus entornos mas cercanos. A partir de la informacién recogida, el Consorcio trabajé virtualmente
durante dos afios a través de un portal de Internet y de la celebracién de una serie de talleres en Europa
y Asia.

El objetivo que persigue Gratton con el libro es ayudar al lector a desarrollar su propio punto de vista
sobre el futuro del trabajo y crear asi “su propia vida laboral a prueba de futuro”. El futuro es imposible de
conocer, pero puede disefiarse en gran medida, razén por la cual la autora invita al lector a prepararse
para el futuro de una manera que aumente sus posibilidades de éxito. Para ello, propone analizar la
realidad actual y los posibles escenarios futuros sobre la base de tres preguntas:

- ¢Cuiles son los acontecimientos que nos podran afectar de manera particular?

-  ¢Cuiles son los factores mas significativos que tendran influencia en nuestra vida laboral y qué
papel desempefiaran?

- ¢Qué deberfamos estar haciendo durante los préximos afios para asegurarnos de estar en el
camino correcto para construir una carrera profesional a prueba de futuro?

! Titulo original: “The Shift: The Future of Work is Already Here”.
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Segin la autora, para crear una vida laboral a prueba de futuro, hay que tener en cuenta tres cambios en
las premisas habituales sobre la vida laboral:

1. En el futuro se necesitara conocimiento serial para generar un valor afiadido real. Segun la autora el
conocimiento generalista ha llegado a su fin. Frente a ello se valoraran habilidades y
competencias en determinadas areas de especializacion.

2. La conectividad, la colaboracion y las redes tendran un papel fundamental. El individualismo y
la competitividad ya no seran la base para crear vidas laborales exitosas.

3. El consumo y la cantidad ya no seran prioritarios. Frente a ello primaran la calidad de nuestras
experiencias y el equilibro en nuestras vidas.

LAS CINCO FUERZAS

. Lynda Gratton afirma que estamos viviendo en una época en la que nos enfrentamos a un cisma con el
pasado de una magnitud parecida a la que se dio a finales del siglo XIX. A diferencia de los motores
que, en aquella época, marcaron ese cambio y que fueron el carbén y el vapor, en la actualidad el
cambio no procede de una sola fuerza, sino de una combinacién de cinco fuerzas distintas, a saber:

1. La tecnologia
La tecnologia influira en la magnitud de la poblacién mundial y en la esperanza de vida, as{ como en las

actividades humanas, entre ellas la actividad laboral. Segin la autora hay diez piezas de la fuerza de la
tecnologia que conformaran el mundo futuro:

e la capacidad tecnologica aumentard exponencialmente.

e Miles de millones de personas estaran conectadas, lo que generara la posibilidad de una
conciencia global nunca antes vista.

e La nube se volverd ubicua, lo que llevara la tecnologia mas avanzada a todos los rincones del
mundo.

Aumentara continuamente la productividad.

e Ia participacién social se incrementard. Segun la autora una cuestiéon fundamental para
comprender el futuro del trabajo es predecir qué haran las personas con los altos niveles de
conectividad, de contenidos y de posibilidades de produccién nunca vistos anteriormente.

e Se digitalizaran los conocimientos mundiales.

e Surgirain megaempresas y pequeflos emprendedores.

e El trabajo se realizara de forma cada vez mas virtual, siendo fundamentales los avatares para el
trabajo en red.

e Se producira un auge de los asistentes cognitivos.
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e la tecnologia reemplazard los puestos de trabajo. Segiun Gratton, los robots pueden
desempenar un papel crucial en el mundo laboral.

2. La globalizacion

La combinacién de tecnologia y globalizacién tendra un impacto profundo en la manera de trabajar en
el futuro. Aunque muchos de los nuevos polos de la actividad econémica estan en las seis grandes
economias emergentes (Brasil, China, India, Méjico, Rusia y Corea del Sur), economias como las de
Egipto, Nigeria y Turquia seran cada vez mds importantes. Segin la autora hay ocho piezas sobre la
globalizacién que seran cruciales en el futuro:

e El mundo global. La tecnologfa y la voluntad politica han creado medios para unir al mundo, lo
que ha generado una globalizacién todavia mayor.

e Las economias emergentes, tales como China, India y Brasil, que han reescrito las reglas del
comercio global.

e Tas décadas de crecimiento de China e India.

e Lainnovacién frugal. Los mercados en desarrollo estin convirtiéndose en los lideres mundiales
en innovaciones frugales y de bajo coste que ahora se exportan a los mercados occidentales
desarrollados. Esto impactara fuertemente en la globalizacién de la innovacién en las proximas
décadas.

e Los centros neurilgicos de la educacién global. Segun la autora, China e India se estin
convirtiendo en el centro mundial de las reservas de talento. Cada vez mas se buscarin
cientificos e ingenieros en estos paises.

e El mundo se vuelve urbano. Las grandes ciudades albergaran proporciones de poblacién cada
vez mayores.

e Continuas burbujas y caldas. Segin Gratton continuaran desarrollindose las fases de expansién
y quiebra que han caracterizado la vida econémica durante siglos.

e Emerge la subclase regional. La autora menciona que la subclase, aunque localizada en regiones
especificas como el Africa subsahariana, se extenderd a los paises desarrollados y en vias de
desarrollo. Esta subclase global carecera de los conocimientos necesarios para integrarse en el
mercado laboral.

3. La demografia y 1a longevidad

La nueva demografia conformara nuestra comprensioén del trabajo y las expectativas sobre el mismo.
Las préximas décadas estaran determinadas por la accién del grupo demografico mas grande que jamas
haya existido, los baby boomers. En 2025 la mayoria de ellos se habra retirado, llevandose un enorme
patrimonio de conocimientos y, dado que habrd menos personas para sustituirlos, peligrara la
permanencia de los conocimientos en las empresas. En el futuro habra un incremento sin precedentes
en la expectativa de vida y existe una gran posibilidad de que los nifios nacidos en 2010 y las personas
que ahora tienen 20 afios vivan mas de 100 afios. Estas circunstancias pondran en duda cuestiones tales
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como las pensiones o la jubilacién a los 65 afios. Segun la autora, las piezas que conforman esta fuerza
son:

e la ascendencia de la generacién Y (los nacidos entre 1980 y 1995). En el 2025 es posible que
esta generacién aspire a un trabajo estimulante y a un equilibrio en sus vidas, lo que tendra
impacto en las organizaciones y en las condiciones laborales.

e Aumentara la longevidad.
o Algunos baby boomers seran pobres cuando envejezcan. Dado el aumento de la longevidad,
habra muchas personas que contribuiran al mercado laboral a pesar de haber superado la edad

de 65 afios. El problema serd crear trabajo para todos ellos, con lo que aquellos que no
consigan tener un trabajo se sumaran a las filas de pobres del mundo.

e la emigracién global se incrementara.

4. La sociedad

Segin la autora, la vida de los seres humanos se ha transformado por desarrollos tales como el lenguaje,
la literatura, la industrializacion, la ciencia, las comunicaciones, el transporte, la tecnologia, etc. Todos
estos cambios continuaran en los préximos afios y, en 2025, la gente serd mds individualista y estard
cada vez mas preparada para adoptar estilos de vida basados en sus propias necesidades en lugar de en
las expectativas sociales. Al mismo tiempo, habrd una cada vez mayor desconfianza hacia las
instituciones y sus lideres. En 2025 muchas personas viviran solas o en pequefios grupos familiares que

no se corresponderin necesariamente con las estructuras tradicionales de la familia. Las siete piezas que
conformaran esta fuerza son:

e L. estructura familiar cambiara.

e Aumentara la tendencia de las personas a reflexionar sobre si mismas, sobre lo que consideran
importante y sobre la vida que desean construir.

e Las mujeres desempefiaran un papel cada vez mds importante en el liderazgo de las empresas.
e Crecera la proporcién de hombres que dediquen mas tiempo a su familia y sus hijos.

e Aumentara la desconfianza en las instituciones.

e Disminuird la felicidad a pesar de aumentar el nivel de vida.

e Crecera el ocio pasivo

5. Los recursos energéticos

Segtn la autora, en el futuro, nuestra forma de trabajar estara estrechamente condicionada por el acceso
a la energia y el impacto de éste en nuestro entorno. Las piezas que conforman esta fuerza son:

e Los precios de la energia seguiran aumentando.
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e [os desastres medioambientales provocaran el desplazamiento de la poblacién.

e Empezara a surgir una cultura de la sostenibilidad.

Tal y como se ha comentado antes, tomando como base las 32 piezas enumeradas anteriormente
correspondientes a las cinco fuerzas, cada uno de los miembros del Consorcio de Investigacién sobre
el Trabajo elabor6 el relato de un dia laboral en el 2025. La mayoria de los relatos fueron negativos pues
describian lo que la autora denomina “e/ futuro por defects”. No obstante, el Consorcio retomé las 32
plezas para crear tramas mas positivas o lo que la autora denomina “e/ futuro elaborado”, un futuro en el
que las cinco fuerzas crean trabajo sobre la base de la colaboracién, la creatividad y la participacion
social. A continuacion se recogen algunas de las ideas extraidas de estos relatos.

EL OSCURO FUTURO POR DEFECTO

Segtn la autora, en el futuro y debido a la influencia de la tecnologfa y la globalizacién, la conectividad
constante y permanente hard que vivamos en un mundo fragmentado en el que ninguna actividad
durard mas de tres minutos, lo que implica no tener paz, tranquilidad o tiempo para la reflexion. Dicha
fragmentacion, que comenz6 en el afio 2000 y que se acrecentara en los proximos afios, supondra desde
el punto de vista laboral la incapacidad de concentrarse, la disminucién de la capacidad de observacién,
de aprendizaje y de crear.

Otro elemento oscuro del futuro, segin la autora, serd el aislamiento en el mundo laboral. La
tecnologia facilitard la posibilidad de trabajar virtualmente con equipos de trabajo o con clientes sin
conocerlos, de manera que las relaciones reales se sustituiran por relaciones virtuales. Uno de los
factores que también contribuirin al aislamiento serd el cambio en la estructura familiar. Con caracter
general, el tamafio de la familia se reducira, aumentaran las separaciones y divorcios y esto dara lugar a
familias recombinantes en las que sera necesatio aprender la manera de tratar a los familiares y construir
una nueva ética de la vida cotidiana. La autora menciona que en lugar de familias tradicionales
tendremos agrupaciones cada vez mas complejas que tienen que ser negociadas y aceptadas.

Otro de los responsables del aislamiento sera el sentimiento de desconfianza. La confianza en las
sociedades es importante porque flexibiliza y facilita las transacciones diarias de la vida social. La
confianza hace que las cosas sean predecibles, nos une y nos ayuda a trabajar en equipo. Aumentara
cada vez mas la desconfianza hacia las instituciones publicas y privadas lo que puede estar relacionado
con la desaparicion de las comunidades.

En relacién con la confianza, la autora augura un aumento de la ansiedad social derivada de las cada
vez mayores diferencias sociales. Menciona que las diferencias en el seno de las compafifas y dentro de
cada pafs tendran un importante impacto sobre la confianza puesto que, cuanto mayor es la desigualdad
en una sociedad, menor es la probabilidad de que las personas confien unas en otras. Cuando
disminuye la confianza, disminuyen también la cooperacién y la capacidad de compattir con otros.

Tras dibujar este oscuro panorama, la autora formula la siguiente pregunta: spuede observar el lector
algin movimiento en contra que pudiera cambiar la trayectoria de estos fenémenos concretos?
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EL POSITIVO FUTURO EILABORADO

En relacién con la pregunta anterior, la autora afirma que, tal y como se ha visto, aplicando cada una de
las fuerzas antes descritas, existe un camino hacia el futuro potencialmente negativo, pero también
existe otro que puede ser positivo y estimulante.

Desde la visién optimista del futuro, en 2025 el mundo se habrd convertido en un lugar donde la
cooperacion y la cocreacion estin a la orden del dia y donde, gracias a la avanzada tecnologia, personas
de todo el mundo podran conectarse para compartir ideas. La tecnologia permitira que se produzca una
transiciéon del empleado aislado y competitivo al colectivo conectado e innovador. De esta manera,
surgira un estilo de trabajo de igual a igual y una comprensién de que la inteligencia colectiva puede
jugar un papel crucial en el mundo, en el que “wds hace la diferencia”,; como dijo Philip Anderson.

Asimismo, dentro de 20 afios puede suceder que las personas estén mas predispuestas al afecto, el
compafierismo, la sociabilidad y la empatia. Frente a la fragmentacién y el aislamiento, el lado positivo
de un mundo hiperconectado es que, a través de la conectividad, emerge un marco de pensamiento
global en el que las personas entienden a los demds con mayor profundidad y a través de esta
comprensiéon comienzan a empatizar con situaciones y a comprometerse socialmente.

TAREAS PARA EL FUTURO

1. De generalista superficial a master interdisciplinario.

Segtn la autora, el éxito de nuestro trabajo futuro dependerd de nuestra capacidad de generar valor.
Para ello, es necesario saber qué habilidades y competencias se demandard y cémo adquiritlas. Para
lograrlo es preciso cambiar la forma de gestionar nuestro capital intelectual, pasando de ser generalista
superficial que sabe un poco de todo a master interdisciplinario, que posee una serie de habilidades y

conocimientos especializados.

En este punto, la reflexién debe centrarse en varios puntos:

e Conocer profundamente las razones por las cuales unas competencias son mas valiosas que
otras

e  Utilizar la inteligencia para imaginar lo que tendra valor en un futuro.

e Profundizar al midximo en el area elegida y alcanzar la maestria.

e  Estar dispuestos a movernos hacia otras areas de especializacion.
2. De competidor aislado a enlace innovador.
Segun la autora, la maestria antes mencionada no se desarrolla aisladamente, sino que debe venir de la
conectividad y la colaboracién con otras personas en donde las redes desempefiaran un papel crucial y

resultaran fundamentales para generar innovacion. Hstas redes podran servir de apoyo para realizar
tareas complejas o de inspiracién para proporcionarnos ideas.
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3. De consumidor voraz a productor apasionado

Segin la autora éste es el cambio mas dificil pues se trata de transitar hacia una vida laboral que tenga
sentido, que nos apasione y nos aporte experiencias productivas positivas, dejando atrds una vida
laboral motivada principalmente por el dinero y el consumo. Gratton afirma que la forma tradicional de
trabajar sera sustituida por una forma de trabajar que potencialmente proporcionara mayor libertad y
oportunidad para hacer trabajos que nos apasionen. Aquello que sustituird al trabajo tradicional
dependerd de nuestro enfoque, determinacién y energia. Segun la autora, en los préximos diez aflos
podremos acceder a un trabajo que tenga sentido si estamos dispuestos a emplear tiempo en adquirir la
maestria y seguir haciéndolo durante el resto de la vida laboral. Asimismo, habra que dedicar energfa a
crear comunidades y colectivos regeneradores que produzcan grandes ideas.

MENSAJES PARA NINOS Y EMPRESARIOS

e Mensajes para los nifios sobre el futuro del trabajo

Muchos viviréis mas de 100 afios y tendréis la posibilidad de ser productivos mas tiempo.
Buscad un trabajo que os apasione e inspire y viviréis bien. Vuestro éxito dependera de vuestro
potencial creativo e innovador.

En los 60 afios de vida laboral que tenéis por delante, posiblemente alternéis periodos de
trabajo con periodos de estudios y serd posible que cambiéis de profesion varias veces.

Estaréis conectados con millones de personas y esto serd una oportunidad unica para entender
a otras personas y empatizar con ellas. El gran reto serd crear amistades profundas con grupos
reducidos de personas y poder mantenerlas durante mucho tiempo. No olvidéis que la amistad
sera para vosotros una gran fuente de alegria al igual que lo fue para generaciones pasadas.

Deberéis utilizar y mantener los menguados recursos del planeta, estando dispuestos a hacer
concesiones para lograr un equilibrio entre el nivel de vida y la calidad de vida

La posibilidad de crear una vida laboral satisfactoria dependera de vuestra capacidad de
afrontar los siguientes retos: invertir en vuestro capital intelectual en el trascurso de la vida
laboral para adquirir la maestria en 4reas que os interesen, invertir en vuestro capital social
creando redes y amistades valiosas, transitar entre un trabajo enfocado al dinero y al consumo y
un trabajo centrado en la capacidad de ser creativo y productivo.

e Mensajes para empresarios sobre el futuro del trabajo

El liderazgo en los proximos 20 afios consistird en inspirar a otros, gestionar un complejo
conjunto de intereses e intervenir en retos medioambientales y sociales.

La innovacién y la experimentaciéon seran requisitos indispensables para que las empresas
prospeten en el futuro. Esto hard que empleados y clientes colaboren en la mejora del
desarrollo de productos y servicios.

Las politicas de recursos humanos estaran basadas en la flexibilidad del trabajo, la capacitacién
individualizada y la planificacion del trabajo en equipo.
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- La ventaja competitiva vendra de la capacidad de construir alianzas de cooperacién.

A MODO DE CONCLUSION

El libro finaliza con estos mensajes. Tras tanta expectativa creada al inicio del libro y una metodologia
tan particular y colaborativa para elaborarlo, se echan de menos muchas cosas. El futuro es todo menos
claro y evidente, es diabdlicamente dificil de predecir como dice Gratton y sin duda es un espacio de
creacion de posibilidades, todo dependera del uso de nuestra libertad y de la toma de conciencia y
capacidad de avance de las consecuencias de nuestras decisiones. Son muchas las preguntas formuladas
en este libro, pero falta preguntarse por lo que es importante, qué conforma el centro del futuro, falta
recordar que hay cosas importantes. Me gustaria pensar que ese centro, lo importante, no son las cinco
fuerzas, ni la tecnologia, ni la globalizacién, ni la demografia y la longevidad, ni la sociedad, ni los
recursos energéticos. Me gustarfa pensar que lo importante es la persona, el hombre y sus principios de
actuacién, y que éste es la verdadera potencia, pues de lo contrario correrd el riesgo de dejar de ser
alguien para ser algo y de llegar a ser excéntrico a su propio mundo.
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