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Presentación
Las políticas en favor de inclusión social de las personas con discapacidad precisan, para que sean exitosas, de la implicación de todos los actores sociales y económicos. 
La empresa privada, en su doble faceta de empleador y de proveedor de servicios y productos, juega un papel clave en este proceso de inclusión para un grupo social cuyo principal problema ha sido, y sigue siendo, la invisibilidad como ciudadano, como consumidor, como administrado, etc. En este sentido la Responsabilidad Social de la Empresa se convierte en un aliado para la inclusión de este sector social, a través de la cual se puede sensibilizar y comprometer al sector privado para lograr la igualdad de oportunidades y evitar la discriminación por razón de discapacidad.
Este Repertorio de Buenas prácticas, realizado por el CERMI en el marco de un proyecto financiado por el Ministerio de Trabajo e Inmigración del Gobierno de España, se ha elaborado como una herramienta para empresas y otras entidades que estén interesados en el desarrollo de políticas de Responsabilidad Social en el ámbito de la Discapacidad (RSE –D). 
Las iniciativas se presentan en dos capítulos diferentes, el primero destinado a las empresas del IBEX35, y el segundo dedicado a buenas prácticas de otras empresas que han querido colaborar con el CERMI en este proyecto. Está segunda parte podrá ser objeto de ampliaciones sucesivas que incrementen la muestra.
Es nuestra intención colaborar con el sector privado y con las entidades del tercer sector para facilitarles la incorporación de la “discapacidad” dentro de sus políticas de RSE. Esperamos que la transferibilidad de las iniciativas contenidas en este estudio sirva para inspirar a los gestores y profesionales, y para llamar su atención sobre los beneficios que reporta la incorporación estratégica de las cuestiones de Diversidad, Accesibilidad Universal y Diseño para Todos en todos los ámbitos de la empresa. 
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1er Capítulo

RESUMEN EJECUTIVO


Este primer capítulo del Repertorio de Buenas Prácticas de Responsabilidad Social Corporativa y Discapacidad (BBPP en RSC-D) de CERMI se dedica específicamente a reflejar las acciones realizadas al respecto por las empresas que conforman el Índice Bursatil IBEX 35.


Este grupo de empresas representan un ramillete de las más importantes del país; ciertamente hay entidades muy importantes que no cotizan en Bolsa, como las Cajas de Ahorro, pero existe reconocimiento expreso de que estamos ante un grupo que marca tendencia. Por ello se ha focalizado el contenido de este capítulo sobre ellas.


Se ha tomado como fuente de información las Memorias de Responsabilidad Social Corporativa, o denominación similar, disponibles en octubre de 2009 en los sitios Web de las correspondientes compañías.


Sin perjuicio de lo descrito por las propias empresas o sus fundaciones de referencia y recogido en las fichas de cada compañía presentadas en las próximas páginas, una revisión sobre su tratamiento del tema de la Discapacidad, una aproximación a los contenidos de las citadas memorias desde la perspectiva de la Discapacidad, ofrece un primer balance que se resume a continuación:

· Hay que notar que bastantes de las compañías analizadas hacen un amplio despliegue en las memorias sobre su actividad, tanto en lo referente a evolución de la contratación de Personas con Discapacidad (PcD) como de la accesibilidad de sus instalaciones y servicios, a pesar de estar en uno u otro tema (y en ocasiones en ambos) por debajo del cumplimiento del imperativo legal.
· Es saludable que se avance lo más posible y cuanto antes hacia el cumplimiento estricto de la legalidad (lograr el 2% directo o mediante MEDAL y cumplir la normativa legal aplicable en cada caso en materia de Accesibilidad) pero eso, como se ha indicado: no es Responsabilidad Social Corporativa, es caminar hacia el cumplimiento de una obligación. La RSC comienza una vez respondido al imperativo legal.
· La gama de acciones sociales a favor de PcD resultante del análisis de las Memorias de RSC, tanto intra-empresa como dirigidas a la sociedad, es muy amplia.
· Hay empresas con una larga tradición de políticas de Acción Social, cuya experiencia puede resultar estimulante para los nuevos Equipos Directivos.
· Es de agradecer que vayan aflorando experiencias de empresas en las que ya se supera el obligado 2%, y especialmente cuando lo alcanzan con empleo directo, por lo que supone de implicación del Equipo Directivo de la Compañía en lograr entornos de trabajo accesibles, para que la discapacidad no sea un obstáculo a un adecuado desempeño.

· También hay, entre las empresas del IBEX 35, las que utilizan la excepcionalidad para hacer uso de las MEDAL, de modo que cumplen el imperativo legal y lo superan. Pero, de momento, queda mucho recorrido al respecto también en este grupo de empresas.

· Desde la óptica del compromiso social, no es lo mismo pagar para cumplir que la implicación que supone llegar a rediseñar espacios y modos de hacer, si cabe, para incorporar a PcD en entornos normalizados de trabajo. Los CEE (y los Enclaves) son lugares de tránsito hacia el empleo ordinario; no son la estación término. 

· Llaman la atención muy favorablemente aquellas empresas que, aunque sea por que su objeto de negocio tiene que ver con la cuestión, el caso es que desarrollan productos tecnológicos y entornos de servicio que potencian la accesibilidad sensorial, comunicativa y cognitiva de dichos productos y servicios.

· Las actividades formativas impulsadas por algunas compañías bien directamente, a través de su Fundación, o mediante su patrocinio, resultan imprescindibles para elevar el nivel de capacitación de PcD, absolutamente necesario para que puedan aspirar posteriormente, en pie de igualdad, a cualquier puesto del mercado de los RR.HH..

· Las iniciativas intra y extra empresariales de RSC-D son un gran aliado de la Inclusión Social de PcD, e instrumentos imprescindibles para la Sostenibilidad Social. 

Para terminar, unas breves consideraciones instrumentales:

· Se han tomado como referencia los informes y memorias de RSC más actuales de cada compañía, así como los de las fundaciones directamente vinculadas a ellas, donde se recogen, generalmente, actividades del año anterior
· Se ha realizado un vaciado temático mediante descriptores como discapacidad, accesibilidad, etc., y términos afines.
· Se ha detectado que alguno de los textos utilizan la denominación de “minusválidos”.
· Se ha procurado seleccionar aquellas prácticas que van más allá del cumplimiento normativo.
· La ordenación de las fichas de las empresas se ha realizado siguiendo el orden alfabético en el que habitualmente se publicita la lista del IBEX35 en la prensa.

· Hay que reseñar que no ha sido posible, en el momento de hacer el trabajo de recopilación de las Memorias, localizar las correspondientes a dos compañías del IBEX35: Acerinox y Técnicas Reunidas. De las Memorias de las empresas Criteria y Gamesa no ha sido posible obtener información relevante sobre Discapacidad.

En las páginas siguientes se ofrece la relación de fichas confeccionadas con la información extraída de las Memorias de Responsabilidad Social (o documento similar, como se ha indicado) localizadas en los sitios Web de las mercantiles analizadas. Se ha seguido el orden alfabético con el que suelen aparecer reseñadas en las secciones de Bolsa de la prensa.

Por último, significar que en la revisión de los sitios Web de las empresas del IBEX 35 no ha sido posible localizar Memoria de Responsabilidad Social de dos compañías: ACERINOX y Técnicas Reunidas. Y en las Memorias de Criteria y Gamesa, no se ha detectado referencia alguna a las Personas con Discapacidad.
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La Fundación Focus-Abengoa ofrece el III Curso Formativo Ocupacional para personas con discapacidad * *

El próximo mes de enero se pone en marcha el tercer Programa Formativo Ocupacional para Personas con Discapacidad organizado por la Fundación Focus-Abengoa. Este Programa se encuadra dentro de la acción social de Abengoa orientada a la capacitación e inserción laboral de personas con discapacidad. De nuevo y tras la buena acogida del primer y segundo curso, se aborda la disciplina de Secretariado Administrativo y se presenta en colaboración con la Consejería de Empleo de la Junta de Andalucía y la Fundación Safa.


El Programa, consta de 310 horas lectivas más 24 jornadas de prácticas remuneradas, asumiendo Abengoa el compromiso de contratación de, al menos, el 60% de los alumnos que lo finalicen con aprovechamiento al término del mismo durante un periodo de seis meses.

Becas y ayudas escolares para la inserción de personas discapacitadas en Iberoamérica *

Dentro de la proyección iberoamericana del objeto social de Focus-Abengoa, debe destacarse la intensa labor que se está desarrollando a favor de las personas discapacitadas en áreas marginadas, con altos índices de pobreza, de Argentina y Perú. Se trabaja, por un lado, en la construcción y mantenimiento de centros escolares dotados de agua potable, instalación eléctrica, cocinas, comedores y salón-gimnasios de usos múltiples; por otro, en alimentación, ayuda sanitaria y, de manera especial, en la educación escolar, especial y física, necesaria para la reinserción social de mujeres y jóvenes.


En Argentina, a través de Teyma-Abengoa, colaboramos con la Congregación de las Hermanas de la Cruz en dos centros de actuación ubicados en la provincia de Santiago del Estero, en las localidades de Quimilí y Monte Quemado. Cabe destacar la puesta en marcha del proyecto Las prácticas corporales: Un derecho de todos, fundamentado en la importancia de la educación física en personas con discapacidad.

* * Fundación Focus Abengoa 2009.

* Informe Anual 2008.
[image: image25.png]ABENGOA




Integración de Personas con Discapacidad: El proyecto de diversidad *

El proyecto de diversidad de Abertis analiza cuatro áreas:

Género:
La diversidad de género en la plantilla, las necesidades familiares y la igualdad de oportunidades

Generacional:
Los valores y necesidades de cada generación en el ámbito laboral.

Etnia:
Gestión de la presencia de diferentes etnias y sus necesidades dentro de la compañía y en las relaciones empresariales

Discapacidad:
Atención a las necesidades y a las instalaciones requeridas por las personas con discapacidad en la empresa

En 2008 se ha llevado a cabo la fase de diagnóstico en todas las unidades de negocio de España, que ha consistido en:

· Análisis de datos cuantitativos en referencia al capital humano de Abertis - Análisis cualitativo para conocer la percepción de los empleados respecto a la política de recursos humanos de Abertis. Se han realizado: 17 talleres con 8-10 personas en cada uno 4 talleres específicos de mujeres 12 entrevistas con los líderes y RRHH

· Identificación de objetivos y áreas de intervención prioritarias

· Indicadores de medida

Acciones para las personas *

· Apoyo al Instituto Guttmann, dedicado a la rehabilitación de personas con lesión medular y enfermedades de origen neurológico (ver más adelante) 

· Colaboración con la Fundación Privada GIMM, dedicada a la reinserción laboral de personas con discapacidad (Día de Sant Jordi).

Entidades con las que colabora en acciones para el bienestar de las Personas con Discapacidad * 
Instituciones Asistenciales
· Fundación Catalana Síndrome de Down (Proyecto Colabora) 

· Fundación Esclerosis Múltiple (Proyecto Telerehabilitación) neurológico

Centros Especiales de Trabajo
· Fundosa Teleservicios (Grupo ONCE)
· Grup Sifu
· ISS Gelim
· CFO La Papelera
· Fundació Privada Santa Teresa
Otras
· Fundación Privada Femarec (complemento LISMI) 

· Fundación Empresa y Sociedad (Programa Empresa y Discapacidad)


Abertis y el Institut Guttmann firman un acuerdo de colaboración * *

Ambas entidades colaborarán en áreas de interés común ya sea en el ámbito de la Responsabilidad Social Corporativa como en el cumplimiento de sus objetivos fundacionales, con diversos proyectos relacionados con el Programa de Seguridad Viaria que desarrolla la fundación Abertis que se concretarán en 2009. 


El Consejero Delegado de Abertis, Salvador Alemany, y el director del Institut Guttmann, Josep María Ramírez, han firmado hoy un acuerdo de colaboración que vincula a ambas entidades para el desarrollo de proyectos y actuaciones conjuntas tanto en el ámbito de la Responsabilidad Social Corporativa como en el cumplimiento de sus respectivos objetivos fundacionales. 


El acuerdo se concretará con diversas iniciativas durante al año 2009, específicamente con proyectos relacionados con el Programa de Seguridad Viaria que desarrolla la fundación Abertis. Inicialmente, el acuerdo supone una aportación económica de Abertis como apoyo a la iniciativa “Amics de l’Institut Guttmann”, destinada al programa “Ampliación del equipamiento del laboratorio de análisis digital de la marcha y el movimiento corporal en pacientes afectados por una gran discapacidad física de origen neurológico”. Esta aportación proviene del esfuerzo de optimización que Abertis ha realizado este año en los recursos económicos destinados a su campaña navideña.


Con este acuerdo Abertis se incorpora al colectivo de empresas amigas del Institut Guttmann y se espera que su ejemplo sirva de estímulo para que otras importantes entidades se sumen a esta “Iniciativa”.

 
“Amics de l’Institut Guttmann” es una iniciativa a través de la cual personas, entidades y empresas, de una manera generosa y responsable, cooperan al mejor desarrollo de los objetivos de la entidad. El programa “Ampliación del equipamiento del laboratorio de análisis digital de la marcha y el movimiento corporal en pacientes afectados por una gran discapacidad física de origen neurológico”, es uno de los proyectos del Institut Guttmann cuyo objetivo es la digitalización y automatización del estudio cinemático (movimiento), cinético (fuerzas) y neurofisiológico (electro miografía) de la marcha y del movimiento corporal con el fin de mejorar el diagnóstico y tratamiento de las deficiencias del sistema locomotor y neuromuscular.


Asimismo, el acuerdo supone también que Abertis a través de los convenios que mantiene con reconocidas compañías del sector tecnológico propiciará la cesión a Institut Guttmann de software especializado para personas con discapacidad física y otras herramientas informáticas.


El acuerdo de colaboración se enmarca, por parte de Abertis, en su Plan Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa, que establece un compromiso de implicación de la compañía en las comunidades en las que opera y en su tejido social, reflejo de unos valores y prioridades que rigen las relaciones con sus grupos de interés y su deseo de contribuir al desarrollo social. 

* Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2008.

* * Abertis. Sala de Prensa,  19 de enero 2009.
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Avanzamos en la inserción de personas con discapacidad *

ACCIONA sigue impulsando la inserción laboral de personas con discapacidad, en cumplimiento de sus compromisos sociales. En 2008, el número de personas con discapacidad ascendió a un 2,44% de la plantilla. Para la inserción de personas con discapacidad, ACCIONA cuenta, entre otros, con la Fundación ONCE, Centros Especiales de Empleo y las principales organizaciones nacionales de PcD.

En esta línea, ACCIONA ha iniciado todos los trámites para la creación y constitución de un Centro Especial de Empleo en ACCIONA Facility Services. Con ello persigue fomentar el empleo y la integración socio- laboral para personas con discapacidad física, psíquica, sensorial o mental, destacando prioritariamente la formación y el empleo, así como la accesibilidad y la superación de barreras de cualquier clase.

Asimismo, ACCIONA ha participado en un estudio enmarcado en las actividades del Programa Operativo Pluriregional de Lucha Contra la Discriminación promovido por la Fundación ONCE, para conocer el grado de empleabilidad de personas con discapacidad en los puestos de trabajo existentes en sectores de actividad medioambiental. La existencia de limitadas fuentes documentales y estadísticas, ha hecho necesario llevar a cabo un enriquecedor proceso de recogida de información y consulta con distintos agentes sociales. Con este objetivo, ACCIONA Energía fue seleccionada como candidata a prestar su colaboración a la entidad encargada de llevar a cabo la realización técnica de esta investigación.
www.acciona.es *

La nueva Web de ACCIONA, www.acciona.es, , también está  accesible para personas con discapacidad. ACCIONA estrenó la Web corporativa, realizada según estándares de accesibilidad en su nivel AA, con un diseño moderno y una marcada vocación global en línea con la estrategia corporativa de la compañía. La doble A permite acceder especialmente a todas aquellas personas que poseen algún tipo de minusvalía física o cognitiva, reduciendo de esta forma las barreras a la información y favoreciendo la integración de las personas con discapacidad-


ACCIONA, fiel a su compromiso de favorecer la integración de las personas con discapacidad, ha elaborado su página Web corporativa conforme a los requerimientos de la norma UNE 139803:2004, así como a las directrices de accesibilidad definidas por el grupo de trabajo permanente Web Accesibility Initiative (WAI), y a las pautas del consorcio para la World Wide Web (W3C) en su nivel AA.


A través de esta iniciativa, ACCIONA confirma su apuesta por la sostenibilidad y la transparencia, logrando que la información sea de acceso universal y diferenciándose gracias a una actitud socialmente responsable.

* Fuente: Memoria Anual 2008
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Centro Especial de Empleo INTEGRA CEE *

Dentro del Grupo Clece se continúa desarrollando y ampliando la labor social, siendo una de las actuaciones más destacadas el esfuerzo y apoyo volcado en la potenciación de su Centro Especial de Empleo INTEGRA CEE.

Durante este segundo año de existencia se ha conseguido triplicar el número de trabajadores con discapacidad contratados, pasando de 76 en el año 2007 a más de 250 en la actualidad, siendo más de un 95% trabajadores del Centro con Discapacidad, y consiguiendo su plena integración en el mercado laboral, tanto a nivel social como económico.


Igualmente se siguen ampliando las coberturas a nivel nacional de dicho CEE. Si en el año 2007, su cobertura abarcaba sólo a Madrid y a Salamanca, en el año 2008, se ha podido ofrecer su propuesta de integración en el mercado laboral a personas con discapacidad, en 9 provincias y 3 Comunidades Autónomas, con una previsión para el año 2009 de poder ofrecer el Centro Especial de Empleo en otras 14 provincias y 7 Comunidades Autónomas.


INTEGRA CEE ha participado activamente en la II Feria de Empleo y Discapacidad de la Comunidad de Madrid, en la más de 650 de personas con discapacidad demandaron un puesto de trabajo y de las que se ha contratado a más de 30 hasta la fecha.


INTEGRA CEE continua ampliando las coberturas sociales demandas por su colectivo de trabajadores, mediante acuerdos corporativos de asistencia médica, rehabilitación, tratamientos psicológicos, ayudas económicas a ortopedias y asistencias mecánicas, ayudas familiares (comida, guardería o escolares), concursos familiares, eventos, etc.

Accesibilidad *
· Puesta en marcha del primer premio de Accesibilidad Arquitectónica y Urbana para Municipios Latinoamericanos, que ha recaído en cuatro municipios de Argentina, Perú, Costa Rica y México.

· Se han consolidado los tres programas de ejecución directa por parte de la Fundación ACS: eliminación de barreras físicas y arquitectónicas a favor de las PcD, promoción, conservación y difusión de bienes del patrimonio histórico español y la defensa del medio ambiente.

· En relación con el programa de eliminación de barreras físicas y arquitectónicas a favor de las PcD, se ha avanzado cualitativamente en la consecución de los objetivos abordados en un principio en el 2006, ampliando las acciones dirigidas tanto a los profesionales responsables de la elaboración de proyectos técnicos en edificación, urbanismo y transporte (diseño universal), como a través de acciones dirigidas a la formación de encargados de obra y otros profesionales implicados directamente en la ejecución de la mismas, lo que ha sido posible a través de la incorporación de la Fundación Laboral de la Construcción, al esfuerzo continuo que desde hace seis años vienen realizando con este objetivo la Fundación ACS y el Real Patronato sobre Discapacidad.
· Alrededor de mil doscientos alumnos han pasado por los Cursos de Accesibilidad al Medio Físico, que se han impartido en 12 Universidades y Escuelas Técnicas de la geografía española, dos Ayuntamientos y el Centro Español de Formación de Cartagena de Indias.
· Además en el Centro de Formación de la Fundación Laboral de la Construcción tiene en Granada se ha llevado a cabo el primer seminario de Formación de Formadores dirigido a los profesores de la Fundación Laboral de la Construcción, responsables de la formación de oficiales de primera y encargados de obra. Después de este seminario la Fundación Laboral ya dispone de 60 profesores que están impartiendo un módulo de accesibilidad en todos los seminarios de formación de esta fundación en toda la geografía española.
· Asimismo en el área de accesibilidad se puede destacar la celebración en Málaga del III Congreso Nacional de Accesibilidad Universal, organizado conjuntamente por el Real Patronato sobre Discapacidad, la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), la Fundación ACS y el Ayuntamiento de Málaga. También en esta área, han sido entregados los Premios Reina Sofía 2008 de Accesibilidad Universal de Municipios patrocinados por la Fundación ACS y el Real Patronato sobre Discapacidad, recayendo los mismos sobre el Ayuntamiento de Blanca (Murcia), el Ayuntamiento de Ávila y el Ayuntamiento de Elche.

· Convenio con la Federación de Asociaciones de Personas con Discapacidad Física y Orgánica de la Comunidad de Madrid (FAMMA COCEMFE MADRID), para la integración social de las PcD y la mejora de su calidad de vida..

Patrimonio Accesible: I+D+i para una cultura sin barreras *

Este proyecto, tiene como objetivo el desarrollo de estrategias, productos y metodologías para facilitar el acceso, contemplación y captación de contenidos del Patrimonio Cultural Español de forma no discriminatoria para personas discapacitadas, que resultan compatibles con las exigencias del monumento. Se han llevado a cabo técnicas de diagnóstico para conocer el Patrimonio Cultural y su entorno, desarrollo de productos y sistemas necesarios para asegurar la accesibilidad al Patrimonio, su implantación y validación.
Convenios de Patrocinio *

Asimismo se han suscrito convenios de patrocinio para el cumplimiento de sus propios fines fundacionales con, entre otras, las siguientes Fundaciones e Instituciones:

· Real Patronato sobre Discapacidad

· Fundación Deporte Ecuestre para la discapacidad

· Asociación de Autismo Araya
· Fundación Afim
· Fundación Síndrome de Down
· Asociación Española de Esclerosis Lateral Amiotrófica – ADELA

· Asociación Afectados Neurofibromatosis
Convenio con la Fundación ONCE * *

Para la realización de talleres formativos durante la “II Bienal de Arte Contemporáneo”, y más concretamente del “Taller de Vaciado de Yesos”. 

Convocados Premios Reina Sofía 2009 de Accesibilidad Universal de Municipios Nacionales y Latinoamericanos * *

El B.O.E. de 17 de agosto de 2009, publica las condiciones de participación para optar a los Premios Reina Sofía 2009 de Accesibilidad Universal de Municipios para Ayuntamientos españoles y latinoamericanos.  Estos Premios promovidos por el Real Patronato sobre Discapacidad del Ministerio de Sanidad y Política Social, son patrocinados por la Fundación ACS y la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo del Gobierno de España (AECID).
Patrocinios para la integración de las PcD en el deporte * *
· Convenio de colaboración con el Comité Paralímpico Español.

· Patrocino a la Fundación Deporte Joven, del Consejo Superior de Deportes.

· Patrocinio a la Fundación También.
Patrocinio del III PREMIO FUNDACIÓN ACS DE “TURISMO ACCESIBLE” * *

Con la Universidad Antonio de Nebrija, concedido al trabajo presentado por Dña. Mónica Molina Hoyo “Turismo Accesible: Una aplicación de la accesibilidad en el Museo de las Culturas del Vino de Cataluña”.
Patrocinio a ASPACE * *

Con el fin de mejorar la calidad de vida, la autonomía y la integración social de las personas afectadas de parálisis cerebral. 
Convenio con AESLEME * *

Para mejorar la calidad de vida e integración de las personas discapacitadas, especialmente de las derivadas de accidentes de tráfico y laborales y sensibilizar a la población sobre la problemática de las personas con discapacidad. 

Patrocinio de las Jornadas de Accesibilidad Universal al Patrimonio * *

Celebradas en Ávila 

Patrocinio a la Fundación Privada Hospitalitat de la Mare de Deu de Lourdes de Barcelona,* *

Para la atención a personas con discapacidad psíquica.
* Informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo ACS 2008.

* * Fundación ACS 2008.
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FUNDACIÓN 

Deporte para las Personas con Discapacidad *



Este proyecto promueve la inclusión social de personas con discapacidad a través del deporte. El respaldo de ArcelorMittal Asturias a la hora de organizar un evento deportivo en España contribuyó a las acciones de una asociación local de personas discapacitadas. El principal evento fue una competición de baloncesto en silla de ruedas y un espectáculo de baile en silla de ruedas. Esta asociación es una organización sin ánimo de lucro que trabaja para eliminar las barreras arquitectónicas en la región y ayudar a las personas discapacitadas a tener su sitio en la sociedad. (España).
Maratón de Cracovia *


ArcelorMittal Polonia actúa como organizador de este evento, que promueve un estilo de vida saludable, uniendo a los empleados de ArcelorMittal y a la población local para animar a las personas discapacitadas a practicar deporte. La maratón está abierta a corredores, patinadores y ciclistas en bicicletas propulsadas con la mano. Los competidores atraviesan la ciudad de Cracovia hasta llegar a la planta de ArcelorMittal y luego vuelta a la línea de salida, cubriendo 41 Km. (Polonia)

* Informe Fundación Arcelor Mittal 2008
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Selección y contratación *


El Grupo participó en calidad de promotor en la II Feria de Empleo para Personas con Discapacidad celebrada en Madrid el pasado mes de noviembre. La Feria, organizada por la Consejería de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid tiene por objeto facilitar a las personas con discapacidad el acceso al mercado laboral. Durante la misma el Grupo dispuso de un stand en el que informó de sus actividades, así como de la oferta dirigida a este colectivo; se estableció contacto directo con 389 candidatos.

Accesibilidad de la Web corporativa*


La Web corporativa mantiene el compromiso de garantizar el acceso a la información según las normas de accesibilidad exigidas por la Web Accessibility Initiative, con el objetivo de proporcionar acceso a la información disponible en sus sitios Web a los clientes actuales y potenciales, sin limitación alguna por razón de discapacidad. En este sentido, trabaja el Laboratorio de Usabilidad de Banca Multicanal, cuyo principal cometido es mejorar la accesibilidad, la navegación y el diseño de los canales a distancia del Grupo, según los estándares internacionales.


Fruto de esta labor, a finales de enero de 2008, se obtuvo la certificación europea de accesibilidad “Euracert AA”, que acredita que las páginas de Internet del Grupo respetan los estándares más elevados de accesibilidad y cumplen con las pautas establecidas por las diferentes organizaciones especializadas y respaldadas por la Comisión Europea.


Además, Technosite, empresa perteneciente a la Fundación ONCE, ha sido encargada de auditar y certificar que las páginas corporativas del Grupo son accesibles, siendo el nivel de accesibilidad certificado el "doble A" de Web Accessibility Initiative del W3C.

Colaboración con instituciones de la Discapacidad *


La Web corporativa mantiene el compromiso de garantizar el acceso a la información según las normas de accesibilidad. El Grupo está presente y colabora, directa o indirectamente, con las siguientes fundaciones:

· Fundación Síndrome de Down

· Fundación ONCE


Con el objetivo de potenciar el desarrollo y la carrera de jóvenes profesionales con discapacidad, el Grupo Banco Popular colaboró con la Fundación ONCE en los Programas de Formación Superior en Finanzas y Recursos Humanos que dicha fundación puso en marcha en el segundo trimestre de 2008. La participación del Grupo, como miembro del Consejo Asesor constituido en cada uno de los programas, se concretó en varios aspectos; impartiendo sesiones prácticas complementarias a los alumnos; colaborando en el reclutamiento de alumnos mediante la difusión de la convocatoria y promoviendo el empleo de los participantes en el programa .
Ayudas en especie *


En 2008 el Grupo donó a la Fundación Bip Bip 2.142 equipos informáticos (1.462 CPU y 680 monitores) que se han destinado a diferentes asociaciones, fundaciones y organizaciones nacionales y extranjeras para difundir el conocimiento de las Nuevas Tecnologías entre los grupos de población más desfavorecidos (menores en riesgo, discapacitados físicos y psíquicos, ancianos).

* Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2008
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 Banco de Sabadell
Mejoras laborales *
Conciliación de la vida laboral y familiar

Reducción de jornada no retribuida: La reducción de jornada podrá ser inferior a 1/4 de la jornada, con una reducción mínima diaria de la jornada de una hora: discapacitados físicos o psíquicos. Y cuidado de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que no se puedan valer por si mismos. 
Flexibilidad horaria


Para cubrir las necesidades de quienes tienen a su cargo familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, discapacitados o mayores de 65 años.

Beneficios sociales del empleado *
Ayudas escolares


Para a hijos de 0 á 23 años que dependan económicamente del empleado. Esta ayuda se amplia a hijos de 26 años en caso de discapacidad psíquica o física.

Homologación de proveedores *

Banco Sabadell dispone de un portal de compras en Internet, donde los proveedores pueden darse de alta, así como comunicar los productos que ponen a disposición del banco. Todas las solicitudes son atendidas y gestionadas para valorar la homologación del proveedor.


Entre otros criterios de valoración, se valora positivamente a aquellas empresas que han comenzado a trabajar en temas ambientales y sociales, o que muestren interés de hacerlo. En caso concreto uno de los tres elementos de valoración es: personal con discapacidad en plantilla.
Accesibilidad Web *

Programa 2008 para situar tres sitios Web bajo normas de accesibilidad. Se ha implantado en las páginas web principales (www.sabadellatlantico.com; www.bancoherrero.com; www.bsmarkets.com) los requisitos de las normas de accesibilidad W3C- WAI A, tal como se había propuesto.
Patrocinio y Mecenazgo *
· En el entorno de la discapacidad colabora con la Fundación Catalana de Síndrome de Down, caso del programa “Acercate tú también”.

· Premios Accés 2008 para la investigación en el marco de la accesibilidad.
* Memoria anual de Responsabilidad Social Corporativa 2008.
Fundación Universia *

Fundación Universia tiene como objetivo la inserción laboral de estudiantes universitarios con discapacidad. Para ello, impulsa la igualdad de oportunidades aumentando las posibilidades de competencia en el mercado para estos profesionales.

Entre sus principales acciones, destacan:
· Las Becas Capacitas: promueven el acceso, el progreso y la movilidad internacional de los estudiantes universitarios con discapacidad. Tras el éxito del programa piloto de 2007, en 2008 se ha realizado la primera convocatoria de ayudas económicas y técnicas en la que han participado estudiantes de 37 Universidades.
· El Banco de Productos de Apoyo: fundación Universia ha adquirido diferentes dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologías y software para mitigar las limitaciones en la actividad de las personas con discapacidad. El banco se gestiona a través de un sistema de préstamo gratuito para facilitar el desarrollo formativo y las prácticas profesionales de estudiantes con discapacidad y así favorecer su autonomía e integración.
· El programa Incluye: incentiva las prácticas profesionales de estudiantes universitarios con discapacidad. Su objetivo es, por un parte, que la empresa reconozca e identifique el talento de estas personas y, por otra, que los estudiantes con discapacidad tengan la oportunidad de adquirirla experiencia profesional necesaria para su plena inserción en el mercado laboral.
La información se puede ampliar en www.fundacionuniversia.net.
Apoyo a personas con discapacidad *

En 2008 se renovó el Convenio de Colaboración con la Fundación Once, a través del cual el Banco colabora en la formación y promoción de la inserción laboral directa e indirecta de personas con discapacidad en España.


Santander patrocina los Master en Recursos Humanos y Gestión Económica organizados por Fundosa Social Consulting e impartidos por el Instituto de Empresa y Esade para personas con discapacidad. Los Directivos de Santander han participado como ponentes y se ha facilitado que sus alumnos realicen prácticas en el Banco.


Además, Santander ha efectuado importantes donaciones a la Fundación Universia y a la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes para la promoción de actividades encaminadas a la formación profesional e integración laboral de personas con discapacidad. También ha concertado distintos tipos de servicios con Centros Especiales de Empleo por tener en su plantillas más de un 75% de personas con discapacidad.


Junto a otras 122 empresas, y con la colaboración de la Fundación Empresa y Sociedad, el Banco promueve actuaciones empresariales de carácter estratégico para la integración social de personas con discapacidad.


En Reino Unido, Abbey promueve la contratación de profesionales con discapacidad, en colaboración con The Shaw Trust, y asesora a nuevos empleados con discapacidad sobre salud, seguridad laboral y adaptación de puestos de trabajo.


En Brasil, el Programa aGente favorece la incorporación a la plantilla del Banco de profesionales con alguna discapacidad.


En Argentina, se han organizado ciclos de charlas sobre desarrollos informáticos diseñados para personas con discapacidad visual y auditiva.
Facilidades para clientes con discapacidad *

El nivel de accesibilidad de los clientes es un componente clave en la propuesta de valor de Santander. Por ese motivo, tratamos de proporcionar el máximo nivel de accesibilidad para todos los usuarios, tanto físicamente como virtualmente. Santander garantiza la accesibilidad a sus oficinas comerciales y edificios de servicios centrales mediante la supresión de barreras arquitectónicas y facilita el acceso a los servicios financieros a cualquier persona, con independencia de sus posibles limitaciones físicas, psíquicas o sensoriales.


También se ha adaptado el diseño de la web corporativa a las pautas de accesibilidad definidas por el grupo de trabajo WAI (Web Accessibility Initiative) de la W3C (World Wide Web Consortium). El sitio está cerca de llegar a un nivel AA, con el objetivo final de alcanzar el nivel AAA.


Con el fin de garantizar la accesibilidad a personas con limitaciones sensoriales, físicas o psíquicas, Santander ofrece diferentes alternativas:

· Etiquetas de texto alternativo para las imágenes, que facilitan el acceso a los usuarios con dificultades visuales y otras que permiten la lectura y el análisis de gráficos.

· Un modelo de navegación pensado para las personas con dificultades en el manejo de las herramientas informáticas, que permite su uso utilizando elementos alternativos como sintetizadores de voz, teclado, dictáfonos.

· El color y contraste de los elementos están pensados para que puedan ser apreciados correctamente por todos los usuarios.

· La forma y composición de los elementos permite identificar de forma sencilla e intuitiva la función para la que están creados.


En Reino Unido, el Banco tiene el objetivo de que todos los clientes tengan acceso a la red de oficinas. Se ha trabajado con grupos con discapacidad, entre ellos, la Comisión de Derechos de Discapacidad para mejorar las sucursales, asegurándose que se eliminen las barreras físicas. El 94% de las sucursales de Abbey son accesibles a clientes con discapacidad y en las sucursales restantes se han establecido sistemas para informar sobre servicios alternativos.


En Brasil, el Banco cuenta con 962 ordenadores provistos con el programa Virtual Vision que permite a las personas con insuficiencia visual navegar por Internet y realizar operaciones bancarias. En 2008, el 88% de los profesionales de la Red del Banco recibieron formación en LIBRAS (en español: Lengua Brasileña de Signos) que les capacitó para atender, en las oficinas, a las personas con deficiencia auditiva. Asimismo, el 56% de las oficinas del Banco disponen de equipos accesibles a personas con algún tipo de deficiencia. Esta iniciativa se anticipa a la regulación nacional que exige la aplicación de esta medida para enero de 2010.

Biblioteca de Signos y Fonoteca *

Dentro de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (www.cervantesvirtual.com), creada por iniciativa del Banco Santander, la Universidad de Alicante y la Fundación Marcelino Botín con el fin de difundir la cultura iberoamericana en el mundo. En su fondo destaca

·  La Biblioteca de Signos, dedicada a personas con discapacidades auditivas.

· La Fonoteca, pensada para personas con problemas visuales y como biblioteca de voces, que presenta más de 1.000 piezas en formato sonoro, algunas en la propia voz de sus autores.
* Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2008.
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PROGRAMA BANESTO X TI *
Apoyo a la familia


Sustitución en permisos por maternidad/paternidad y excedencias; acumulación de horas de lactancia; ayudas económicas para cuidado de personas dependientes; traslados por motivos familiares; prioridad en la solicitud de vacaciones para personas con hijos; permisos y licencias: hospitalización de familiares o acompañamiento de familiares a consulta médica; reducción de la jornada retribuida hasta el mínimo de una hora diaria para trabajadores con hijos menores de seis años con enfermedad grave; guardería, seguro médico, … ; becas especiales dirigidas a niños con discapacidad; fondo de ayudas especiales para gastos médicos

Programa Solidaridad x2: TIEMPOS PARALÍMPICOS *

La Fundación Cultural Banesto ha firmado un año más un convenio de colaboración con el Comité Paralímpico Español con el objetivo de apoyar la difusión de los valores que transmi- ten los deportistas con discapacidad.


En el marco de esta colaboración, Banesto ha apoyado la elaboración y edición del libro «Tiempos Paralímpicos». Este libro, destinado a ser difundido en el ámbito escolar, intenta mostrar de forma amena y sencilla lo que sig- nifica ser un deportista con discapacidad, destacando el esfuerzo que realizan y su ca- pacidad de superación para disfrutar del de- porte y de una vida plena.. 


TIEMPOS PARALÍMPICOS

· Descripción:


Edición y difusión del libro «Tiempos Paralímpicos».


Dirigido a niños, jóvenes y personal del ámbito escolar

· Socios:


Comité Paralímpico Español

· Objetivo:


Difusión del espíritu de superación 

· Instrumentos:


Financiación, Apoyo
* Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2008
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Líneas de accesibilidad a emprendedores *

Bankinter ofrece la línea ICO microcréditos para personas con discapacidad, autónomos o quienes deseen establecerse por cuenta propia. Ofrecemos 24.000 euros a 7 años, con dos de carencia, a un tipo de interés fijo ventajoso. La financiación se puede materializar en forma de préstamo o leasing.


La oficina virtual de FUNDOSA es la única que tramita a nivel nacional estos microcréditos, habiendo recibido aproximadamente 400 solicitudes, el 99% de inmigrantes. Se comenzó a trabajar con esta línea en 2008 y se cerró el año con 7 operaciones, por importe total de 74.410,5 euros. Bankinter da preferencia a los solicitantes discapacitados.


Son financiables las inversiones en activos nuevos productivos, con un importe máximo de 25.000 euros, amortizable entre 1 y 7 años con hasta 2 años de carencia a tipo fijo ICO más un diferencial de hasta un 3%.

Conciliación vida laboral y personal. Plan Igualdad*

Excedencia por nacimiento de hijos con discapacidad (durante los 3 primeros años.

Web de Personas *

La Web de Personas, alojada en la Intranet del Banco, es la herramienta fundamental de comunicación y gestión que hace posible el objetivo de transparencia. La Web de Personas, de fácil accesibilidad (también para personas con discapacidad, mediante la adaptación de secciones a los estándares WAI) y de carácter interactivo, incluye todos los elementos, apartados y aplicaciones de uso  común para la mayoría de los usuarios y dispone de los más modernos recursos audiovisuales (videoconferencia, videochat)..

Gestión de Patrimonio Protegido *

Bankinter ha sido la primera entidad financiera en asesorar al cliente para que pueda beneficiarse de las ventajas derivadas de la Ley de Patrimonio Protegido.


En el caso de que el cliente decida constituir su patrimonio protegido con ayuda de Bankinter, este asesoramiento se traduce en la puesta a disposición del cliente de toda nuestra red de abogados, un seguro de accidentes sin coste con un límite de hasta 200.000 euros y la subvención de los gastos notariales de la escritura de constitución.


Además, Bankinter plantea al cliente el producto de inversión que mejor se adapta a sus necesidades y a la figura del Patrimonio Protegido. Sin embargo, este producto no ha tenido una gran aceptación entre nuestros clientes.

Tarjeta Solidaria *

Se trata de una tarjeta de crédito , asociada a una cuenta operativa, que permite al cliente realizar gastos y compras sin necesidad de llevar dinero en metálico y disponer de efectivo a través de cajeros automáticos, tanto a débito como a crédito, a cualquier hora del día.


La rentabilidad obtenida por esta tarjeta es donada en su totalidad a proyectos de Acción social. Además Bankinter dona:

- la cuota de la tarjeta,

- el 0,25 % de las compras realizadas por el cliente si la modalidad de pago es ‘al contado’ o ‘fin de mes’.

- 3% de las compras realizadas por el cliente si la modalidad de pago es aplazado.


A diciembre de 2008 había un total de 1.397 clientes titulares de esta tarjeta (1.313 tarjetas visa clásicas solidarias y 84 tarjetas visa clásicas solidarias de Internet), que han generado un margen neto total de 19.049,8 euros y 1.635,4 euros, respectivamente.


Lo obtenido se ha destinado para sufragar los gastos de una sala informática de un centro asistencial que abrió sus puertas en los primeros meses de 2008. Se trata de una sala informática especialmente acondicionada para los residentes de la Unidad de Alta Dependencia de Mas Camarena, que centra su actividad en la atención de jóvenes con discapacidad física con dolencias como parálisis, paraplejia, miopía grave o hemiplejia. Su objetivo consiste en mantener a las personas residentes en contacto con oportunidades de formación y entretenimiento a través de los medios informáticos.


Entre otras innovaciones, esta aula dispone de emuladores de joystick para mentón y boca. Gracias a este aparato, el usuario puede desplazar el puntero del ratón en la dirección deseada con la boca o el mentón a través de un joystick y, una vez que el puntero se encuentra en el lugar deseado, realizar cualquier acción de los botones del ratón mediante un soplido o una succión.


Los puestos informáticos de la sala también disponen de: sistemas de barrido, ratones de bola, ratones de cabeza Smart Nav, un emulador que permite el control del ordenador mediante suaves movimientos de cabeza, y ‘jaws’, un software adaptado para personas con discapacidad visual que funciona como un lector de pantalla a través de la voz. Todas estas adaptaciones se han realizado a petición de las personas con discapacidad que son residentes; y adecuándose a sus necesidades para, de esta manera, asegurar la accesibilidad de los puestos.


Estas tarjetas representan un 0,1% de la totalidad de visas clásicas comercializadas por el Banco.

Banca Telefónica *

Bankinter dispone de un grupo de especialistas en atención a personas con discapacidad, responsable de solventar todas las dificultades con las que puede encontrarse un cliente con discapacidad, ya sea visual o auditiva, a la hora de acometer su operativa financiera. Asimismo, existe un servicio de intérprete en Lengua de Signos, dispuesto a prestar todo el apoyo necesario a las personas sordas en la firma de determinadas operaciones que, por su complejidad, obligan a manejarse en un lenguaje financiero que, en ocasiones, es de difícil comprensión para este colectivo. Para disponer de este servicio sólo es necesario llamar a Banca Telefónica e indicar el día, la hora y la oficina del Banco en la que se va a realizar la gestión. De igual forma se pueden solicitar otros servicios específicos tales como el extracto mensual de audio, el extracto mensual en ‘letra grande’ y la tarjeta de coordenadas en braille.

Móvil *

Desde el área de Innovación del Banco se viene trabajando desde 2006 en diversas cuestiones relacionadas con los servicios móviles y la accesibilidad, ya que estos dispositivos son una herramienta indispensable para el colectivo de personas con discapacidad visual o auditiva. Sin embargo, no hemos alcanzado el objetivo previsto en 2008, que era la obtención de la certificación AA del Banco en el móvil por razones presupuestarias, por lo que trasladamos este objetivo al año 2009..

Tecnología *

En este ámbito Bankinter ha puesto en marcha dos nuevas líneas de actuación: apertura de nuevos centros de alfabetización digital y trabajos ‘Pro Bono’ para el tercer sector, con el objetivo de favorecer la comunicación de las ONGs con los diversos colectivos con los que se relacionan.

En lo que respecta a la primera de las cuestiones, Bankinter ha firmado a lo largo de 2008 dos acuerdos de colaboración con Sanitas. El primero de ellos tiene como objetivo el equipamiento informático, por parte de Bankinter, de un aula en Sanitas Residencial Mas Camarena. Se trata de una sala especialmente acondicionada para los residentes de la Unidad de Alta Dependencia, centrada en la atención a jóvenes con dolencias como parálisis, paraplejía, miopía grave o hemiplejía. El segundo consiste en la creación de aulas de informática que faciliten el acceso a las nuevas tecnologías a personas residentes en centros gestionados por Sanitas Residencial, SL.: Sanitas Residencial Ferraz, Sanitas Residencial La Moraleja, Sanitas Residencial El Viso y Sanitas Residencial Guadarrama. Todos ellos en la Comunidad de Madrid. El objetivo es promover la alfabetización digital de estos colectivos, de forma que puedan seguir en contacto con el exterior. Esta colaboración implica la donación a la Fundación, y la asunción de los gastos derivados de la instalación de los centros indicados, del siguiente equipamiento: ordenadores personales con impresora y web cam, dotados de un sistema operativo y software accesibles para personas con discapacidad, conexión a Internet ADSL y mobiliario para la utilización de equipamiento. En el 2008 se ha abierto la primera de estas salas en Sanitas Residencial Ferraz


Asimismo, se han llevado a cabo otros acuerdos a lo largo de este año para la creación de aulas de informática en: Asociación ADIPA de Málaga, para promover el aprendizaje de los niños y jóvenes con discapacidad que acuden a esta asociación; y en Fundación Gil Gayarre de Madrid, para promover la formación de las personas que integran la Fundación así como de los voluntarios que participan en la misma.


Estas aulas de alfabetización suponen, además, un punto de acceso al Banco, a disposición de estos colectivos desfavorecidos, desde el que poder acceder a los servicios financieros que Bankinter ofrece a través de Internet: desde la apertura de cuentas, solicitud de préstamos o compra de productos de ahorro e inversión, hasta la realización de todo tipo de operativa financiera (trasferencias, domiciliación de recibos…).

Accesibilidad web *

Bankinter.com ha sido el primer portal financiero en alcanzar un nivel ‘Doble A’ (AA) de accesibilidad Web y ’Triple A’ (AAA) en determinadas páginas informativas, y en lograr la certificación europea de accesibilidad Web ’Euracert’; certificación que acredita que las páginas de Internet del Banco cuentan con los estándares más elevados de accesibilidad y cumplen con las pautas establecidas por las diferentes organizaciones especializadas. El mantenimiento y la renovación de estas certificaciones supone la adaptación y mejora continua de las páginas acreditadas.


El Banco ha cumplido el 100% del objetivo marcado en la accesibilidad de sus transaccionales en Web, realizándose anualmente los trabajos de adecuación necesarios para mantener la certificación. Algunas de las páginas sobre las que se ha trabajado este año son:

· Migración Servicios Móviles a la solapa ‘Móviles’.

· Bankinter Móvil.

· Internet 3G.

· Extracto de inversiones plus.

· Mi gestor personal.

· Personalización de la solapa de ‘Cuentas’.

· Home de la Web transaccional

· Videollamada y cajas en las páginas

· Home Equity.

· Inclusión de coberturas en extractos.

· Segurclip.

· En Empresas, opciones de ‘Información’ dentro de todos los productos y páginas distribuidoras de productos.


Esto significa que la web del Banco es comprensible para el software de apoyo que utilizan las personas con discapacidad física en su navegación habitual, ya sea el programa de lectura del que se sirven los invidentes, como el de reconocimiento de voz que usan otras personas con discapacidad, de manera que estos colectivos tienen la posibilidad no sólo de conocer los productos y servicios del Banco, sino también de conectarse a sus cuentas y realizar todo tipo de inversiones y operaciones financieras.


Para hacer de Bankinter una web totalmente accesible se han redefinido y transformado las páginas más visitadas y utilizadas del portal, tanto las consultivas como los apartados transaccionales, y se ha implementado un nuevo sistema de operar para personas con discapacidades visuales o físicas, que incluye la posibilidad de introducir una suma de coordenadas meditante el teclado, lo que permite la operativa de estas personas manteniendo las garantías de seguridad. Asimismo, se creó una tarjeta de claves con formato Braille para que todos los invidentes pudieran realizar con normalidad sus operaciones financieras, tanto por Internet como por los diferentes canales a distancia del Banco donde es requerido este documento.


Por lo que respecta al colectivo de personas con problemas auditivos, desde 2005 cuentan en la web de bankinter.com con videos explicativos en lengua de signos, desde los que pueden obtener información tanto de los contenidos y de las distintas funcionalidades del portal, como de la forma de operar del Banco por los distintos canales. Este proyecto ha contado con la colaboración de la Fundación CNSE (Confederación Nacional de Personas Sordas).


La labor fundamental para este año 2008 ha consistido en que todos los nuevos contenidos de la Web, así como los mantenimientos, se programen en accesible, de acuerdo con los requisitos de accesibilidad y usabilidad establecidos en el libro de estilo del Banco.


Toda esta información sobre Bankinter Accesible está recogida en la página Web bankinter.com, en la opción de Accesibilidad. En este apartado, ponemos de manifiesto el compromiso de hacer de Bankinter ‘un Banco para todos’, y de informar a nuestros clientes de los servicios específicos de los que pueden disfrutar, solicitándoles a la vez información mediante un cuestionario sobre cuáles son sus necesidades.


Por otra parte, Bankinter mantiene durante este año la colaboración con IBM mediante la cual el Banco colabora en el proyecto World Community Grid, cuyo objetivo es crear la red informática más amplia de mundo –hoy en día hay más de 170.000 ordenadores personales interconectados- para aprovechar la capacidad no utilizada de estos ordenadores conectados a Internet cediéndola a determinados proyectos de investigación médica y social o a proyectos relacionados con desastres naturales o problemas medioambientales.

Accesibilidad física *

En el año 2008 se ha continuado trabajando en la adaptación de las oficinas comerciales, con el objetivo de lograr que el 100% de las mismas sean accesibles. Actualmente, el 98% de las sucursales del Banco son centros plenamente accesibles y están dotados con el distintivo universal en la puerta de entrada. A lo largo de 2009 se acometerán los trabajos necesarios para la adaptación de las 11 oficinas que faltan para cumplir el objetivo de una red de oficinas 100% accesible.


Las mejoras realizadas tienen relación con los siguientes puntos: facilitar el acceso eliminando diferencias de nivel y mejorando el nivel de apertura de las puertas, crear espacios transitables para una buena circulación interior, dotar de mobiliario adecuado y disponer de aseo adaptado para personas con discapacidad. Además, Bankinter pretende lograr en 2009 el certificado de accesibilidad universal de sus edificios del Paseo de la Castellana y Tres Cantos, en Madrid. El proceso de certificación de la oficina de Castellana 29 está muy avanzado: los trabajos de auditoria por parte de ‘Vía Libre’, entidad asesora del CERMI en materia de accesibilidad, ya han sido realizados y sólo resta la intervención de AENOR para la ratificación del sello.


Asimismo, desde 2005 lleva en funcionamiento la primera oficina adaptada de máxima accesibilidad. Esta sucursal está situada en uno de los edificios del Grupo Fundación ONCE, en la calle Rufino González 42-44 de Madrid. La oficina fue diseñada bajo una concepción global de máxima accesibilidad que tiene en cuenta todos los aspectos (habilitación de espacios, mobiliario, infraestructura tecnológica, personal de atención al cliente, etc.), cumpliendo, en este sentido, todos los requisitos exigibles para que cualquier persona con discapacidad visual, auditiva, o de movilidad no tenga ningún impedimento ni dificultad a la hora de realizar sus gestiones bancarias.


Finalmente, en relación con el proyecto de accesibilidad física, Bankinter dispone en su página Web de un ‘localizador de oficinas accesibles’, que permite realizar búsquedas selectivas por provincias o por tipo de centros de aquellas oficinas que son plenamente accesibles para personas con discapacidad o, incluso acotando aún más la búsqueda, solicitar que el centro cuente con cajero automático o caja de efectivo.
Plan Familia *

El objetivo de este proyecto es establecer un acuerdo marco de colaboración con la Fundación Adecco para el desarrollo, formación e integración laboral y social de colectivos desfavorecidos, fundamentalmente discapacitados, además de proporcionar a los empleados discapacitados y/o sus familiares con algún grado de discapacidad diferentes tipos de ayuda para facilitar su integración real en el mundo laboral y social, así como la realización de diferentes actividades, incluidas las de ocio.


La Fundación Adecco atiende de manera personalizada a cada uno de los empleados o familiares adheridos al Plan, citándolos para una entrevista individual donde se exploran las expectativas, las necesidades, las inquietudes, el entorno, la familia, las posibilidades y todo tipo de información relevante que definirá el posterior Plan de Acompañamiento de esta persona.


No hay un Plan Familia estándar. Se diseña uno para cada uno de los beneficiarios, ya que cada uno tiene una evaluación y un desarrollo completamente diferente. En el caso de personas con discapacidad en situación de empleo, la responsable del Plan Familia Bankinter, por parte de la Fundación Adecco, les orienta y acompaña a través de un itinerario laboral. En el caso de los más pequeños, o personas más afectadas, se diseña un plan a medio-largo plazo, mejorando su empleabilidad futura o, en los casos más difíciles, mejorando su calidad de vida.

A lo largo de 2008 se han realizado las siguientes actividades:

Equinoterapia, para contribuir a mejorar significativamente las condiciones del desarrollo psico-físico social de las personas con discapacidad y con necesidades educativas especiales, para una mejor calidad de vida.

Tratamiento neuropsicológico, para mejorar la atención, comprensión, habla, autoconfianza, concentración… de niños con dificultades en su desarrollo y/o aprendizaje.

Musicoterapia, para desarrollar la capacidad afectiva, comunicativa e interpersonal a través de la música de los niños con trastorno autista, trastorno del desarrollo retraso motor y dificultades de aprendizaje.

Carné de conducir B, dirigida a personas integradas en el mercado laboral que por las características específicas de su trabajo necesitan estar en posesión de dicho carné.


Y se han patrocinado las siguientes acciones de deporte adaptado de gran importancia en el desarrollo personal y social del individuo que lo practica.

Fin de semana Multiactividad de vela, ciclismo y piragüismo en el Embalse Uribarri-Gamboa de Vitoria. Del 13 al 15 de junio participaron en un fin de semana de multiactividades 5 beneficiarios y 7 acompañantes elegidos por ellos mismos.

Semana de esquí adaptado de Sierra Nevada. Del 14 al 19 de diciembre, 8 beneficiarios y 9 acompañantes elegidos por ellos mismos disfrutaron de una semana de esquí adaptado en Sierra Nevada.


A través de esta Fundación se ponen en marcha iniciativas formativas que se centran en el desarrollo de habilidades y actitudes sociales que faciliten el acceso al mundo laboral, iniciativas que favorecen el acceso a información, orientación y asesoramiento para la búsqueda de empleo, así como iniciativas de carácter lúdico.

Jornadas de divulgación *

Bankinter colabora con aquellas asociaciones y empresas que se lo solicitan en la divulgación de contenidos sociales y relativos al negocio bancario.

Así, durante 2008 se han realizado distintas sesiones presenciales en Aspaym, CRMF.
Voluntariado *
Actividades desarrolladas a lo largo de 2008:

Alfabetización digital.


Dando continuidad a la línea estratégica de apertura de salas de alfabetización digital, se han iniciado acciones de voluntariado para desarrollar programas formativos dirigidos a los colectivos de personas con discapacidad o a personas en situación de exclusión.


Así, se han llevado a cabo diferentes proyectos con el Centro Residencial Cultural Madre Isabel Larrañaga, con ADIPA y con la Fundación Gil Gayarre para impartir formación en nuevas tecnologías por parte de los propios empleados de Bankinter que voluntariamente se han ofrecido a ello.

Proyectos solidarios de apoyo a personas con discapacidad.


Se han llevado a cabo seis proyectos con las siguientes entidades: Asociación Creart, Fundación Síndrome de Down de Madrid, Organización NARS, Fundación Gil Gayarre, DISFABO y ASPRONA con el objetivo de organizar actividades para personas con discapacidad, recaudar fondos para la creación y construcción de centros y parques infantiles para este colectivo e instalar módulos biosaludables destinados a personas con mermada movilidad física. Asimismo, se ha llevado a cabo un acuerdo con la organización Fundación Júngel Sanjuán con el objetivo de, a través de un torneo, recaudar la mayor cantidad de fondos posible para que la Fundación Theodora de payasos hospitalarios sufrague el máximo de visitas de los Doctores Sonrisa (artistas que trabajan para la Fundación) a los niños hospitalizados.

* Informe de Responsabilidad Corporativa 2008
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II Concurso Anual INTEGRA de BBVA para el Apoyo de Iniciativas Innovadoras y de Alta Generación de Valor para el Empleo de Personas con Discapacidad

BASES REGULADORAS 2009
 
El objeto del presente concurso es apoyar iniciativas innovadoras y de alta generación de valor para un empleo de calidad para las personas con discapacidad 

El apoyo que se ofrecerá a los proyectos seleccionados consistirá en:

· Reconocimiento de aquellas iniciativas innovadoras y de alta generación de valor para un empleo de calidad para las personas con discapacidad y apoyo en su difusión, siempre que se trate de acciones enmarcadas en la difusión del Concurso Integra de BBVA y de mutuo acuerdo entre las partes.
· Una dotación económica, vinculada al desarrollo de los proyectos seleccionados para cada uno o varios de los ámbitos preferentes de este concurso.

· Posibilidad de recibir asesoramiento y apoyo por parte de BBVA y FEACEM para un desarrollo óptimo de los proyectos seleccionados.

Canal Internet *

En el 2008, BBVA ha mantenido el compromiso, adquirido en el 2005, de accesibilidad de la información a las personas con discapacidad, para ello cumple con los estándares más avanzados relacionados con la accesibilidad web.

Actualmente cumplen el nivel AA las webs corporativas de Argentina, Venezuela, Chile, Perú, Portugal y la web específica del Servicio de estudios.

Plan Integra *

BBVA ha lanzado en el 2008 el «Plan Integra» con el fin de impulsar la integración social y laboral de las personas con discapacidad, además de reforzar los conceptos de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal con una primera fase en España.

El plan es gestionado de forma transversal por las áreas de Recursos Humanos; Compras Inmuebles y Servicios; Negocio; y Responsabilidad y Reputación Corporativas. Para la definición y el desarrollo de este plan, BBVA ha contado con la colaboración directa de organizaciones representativas del mundo de la discapacidad en España. La asunción de sus propuestas se formalizado por medio de la firma de un convenio marco para el desarrollo de dicho plan con COCEMFE, FEACEM, FEAPS, y Fundación ONCE.

Una de las primeras iniciativas de este plan fue la convocatoria del «Premio INTEGRA de BBVA», que reconoce aquellas iniciativas innovadoras que generen valor en el empleo para personas con discapacidad con una dotación de 200.000 euros y apoyo para el resto de proyectos de hasta 50.000 euros cada uno.
Oferta a CEE *

BBVA Soluciones ha lanzado una oferta especial a Centros Especiales de Empleo en materia de gestoría laboral, contable y fiscal que ha beneficiado a 300 empresas y organizaciones del mundo de la discapacidad.

Préstamo Dependencia *

En el 2008 se siguió comercializando el «Préstamo Dependencia» que ha beneficiado a 2.232 personas con discapacidad o mayores de 65 años con préstamos por valor de 6,4 millones de euros.

Asimismo cabe destacar la financiación preferencial de productos especiales para adaptación del hogar de personas mayores con el objeto de facilitar su autonomía con 494 contrataciones en el 2008.
Otras BBPP *

BBVA Colombia:

· Contratación con la Fundación Granahorrar de determinados servicios de mantenimiento de cajeros automáticos, por personas con discapacidad.

· Contratación del servicio de atención al conmutador en varios edificios, atendido en lo posible por personal discapacitado.

BBVA Puerto Rico:

· Carrera Corporativa CODERI, para desarrollo de programas educativos. Niños y jóvenes con discapacidad intelectual.

* Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2008
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Política de conciliación familiar *

Cuidado y atención de familiares
Además de ayudas por nacimiento de hijo o adopción, aquellos trabajadores que tengan algún hijo o sean tutores legales de discapacitados, con minusvalía percibirán, durante el ejercicio 2008, por cada hijo en aquella situación, la cantidad de 5.000 € anuales para el año 2008. Esta cantidad se ha incrementado en un 6% respecto al ejercicio 2007, en el que la cantidad fijada era 4.700 euros. Durante el ejercicio 2008, 12 personas, un empleado más que en 2007, han recibido este tipo de ayudas. 

Reducciones de jornada


Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algún menor o una persona con discapacidad o que no pueda valerse por sí misma, que no desempeñe una actividad retribuida, tendrá derecho a una reducción de la jornada de trabajo.


Durante el ejercicio 2008, 20 empleados de BME se han beneficiado de una reducción de jornada por guarda legal.

Reciclaje de activos tecnológicos *


La vida útil de los equipos informáticos de la Sociedad es de cinco años, una duración elevada, que se consigue a través de un uso responsable de los equipos por los empleados y un constante mantenimiento por el Departamento de Soporte Técnico y Sistemas.


En cuanto al tratamiento de los equipos informáticos cuya vida útil ha expirado, BME ha hecho entrega durante el ejercicio 2008 de 30 equipos informáticos a APADIS-Asociación de Padres de Discapacitados, asociación que tiene como misión mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.
* Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2008
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Igualdad de oportunidades y diversidad *
Personas con Discapacidad en Plantilla



El porcentaje de discapacitados dentro de la plantilla española alcanza el 3,36%, superando ampliamente la normativa en vigor.


Durante 2008, Cintra ha continuado con el desarrollo de una política de integración de discapacitados en sus compañías españolas y al final del período el número de empleados de este colectivo era de 95 personas, lo que significa un 3,36% de la plantilla total, superando con ello los límites mínimos establecidos en la legislación aplicable.

Proyecto Stela



En este contexto, Cintra participa en el Proyecto Stela. Se trata de una iniciativa promovida por la Fundación Síndrome de Down de Madrid cuya misión es incorporar a personas con Síndrome de Down y discapacidad intelectual al entorno normalizado de trabajo.

Convenio colaboración con AMPANS


Desde hace más de 10 años en Autema, concesionaria de la autopista Sant Cugat-Terrassa-Manresa en Cataluña además, durante el ejercicio 2008, Cintra mantiene un convenio de colaboración con la entidad Ampans para las actuaciones de jardinería de pista y para determinadas operaciones de mantenimiento general de instalaciones en las áreas de peaje de Autema. La facturación durante el ejercicio por estos servicios ha sido de 108.076 euros.


Ampans realiza los trabajos de mantenimiento de las zonas ajardinadas y la recogida selectiva en origen de residuos en los márgenes de la autopista. Recientemente se les ha encargado la reparación de instalaciones de peajes y edificios.

Conciliación familiar y profesional *

Cintra cuenta, desde 2006, con un plan de medidas de conciliación entre las que se incluyen las siguientes:

· Jornada laboral reducida flexible, con reducción de salario, por razones de guarda legal de algún menor de seis años o discapacitado.
· Movilidad a centros de trabajo cerca- nos al domicilio para empleados con discapacidad.

· Preferencia de empleo para PcD familiares de empleados.

* Informe de Responsabilidad Corporativa 2008.
Formación de Trabajadores con Discapacidad *

Por su apoyo a la formación de trabajadores con discapacidad, Enagás fue reconocida con el Premio Laurel a la integración laboral por la Federación de Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual y Parálisis Cerebral en la Región de Murcia (FEAPS). En concreto, la Federación premió a Enagás, a propuesta de la Asociación para la Atención Integral de las Personas con Síndrome de Down de Cartagena (Asido), por la colaboración en el equipamiento de su Centro Ocupacional y el encargo de un mosaico decorativo para la Planta de Re- gasificación que la Compañía tiene en el Valle de Escombreras, en Cartagena.
 
Programa de Apoyo a las Familias y el Programa de Respiro Familiar *

En el ámbito de los trabajadores con familiares con discapacidad, Por Enagás suscribió un Acuerdo de Colaboración con la Fundación Juan XXIII, mediante el cuál, esta Fundación se compromete a aportar sus conocimientos en lo que a la discapacidad intelectual se refiere, mediante la atención y asesora- miento a los trabajadores que tengan personas con discapacidad a su cargo, a través del Programa de Apoyo a las Familias y el Pro- grama de Respiro Familiar.
Portal Web de Enagás *
Para incorporar las últimas recomendaciones en mate- ria de accesibilidad, se adaptó el diseño de algunos contenidos, como la Curva de la Demanda de Gas o el Mapa de Infraestructuras, para que todas las personas, independientemente de su discapacidad, puedan acceder a la Web de Enagás..
Becas a Personas con Síndrome de Down *

Enagás colaboró un año más con la Fundación Síndrome de Down de Madrid para la financiación de 10 becas “Total ayuda a la educación” a personas con Síndrome de Down de entre 6 y 18 años con necesidades de apoyo derivadas de diversos tipos de discapacidad. Con estas becas, Enagás ayuda a estos jóvenes en todo su proceso educativo con el fin de conseguir una plena integración en la vida familiar, escolar, laboral y social.

* Informe Anual 2008.
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Facturas en Braille *

· En 2008, Chilectra puso en marcha su servicio de facturas en Braille para clientes ciegos. El proyecto se inició de manera piloto con un listado de 75 personas, proporcionado por la Asociación de Ciegos de Chile, con el fin de extenderlo después de manera progresiva. La ministra de Mideplan, Alejandra Krauss, destacó la importancia de este proyecto por constituir una ayuda real a la integración de las personas con discapacidad. (Chile)

· Desde el año 2003 Ampla pone a disposición de todos los clientes con deficiencia visual que hay en su área de concesión un boletín en lenguaje Braille con información sobre sus facturas eléctricas. A partir de 2005, la Empresa incrementó el tipo de informaciones que se facilitan a través del mismo. El programa incluye Kit Ampla Visión (factura e informativo en Braille), aumento de tamaño de las letras de las principales informaciones para facilitar la lectura y envío de e-mails con los principales datos de la cuenta por medio del programa DOSVOX (que permite la comunicación con el usuario a través de síntesis de voz), que ha sido implementado en los ordenadores de deficientes visuales. (Brasil)

Teléfonos hipoacústicos *

· Chilectra inauguró en 2008 una instalación de teléfonos hipoacústicos en sus oficinas comerciales. Se trata de un aparato al que se ha adaptado un teclado alfanumérico y un visor que permiten la transmisión de mensajes escritos, facilitando la comunicación de personas sordas. Estos teléfonos, de uso totalmente gratuito, irán siendo instalados en las oficinas con mayor concentración de clientes. (Chile)

Adaptación de oficinas *

· La Compañía Chilectra realizó diversas adaptaciones arquitectónicas en su oficina del barrio de Matucana para facilitar el acceso de personas con discapacidad. Esta nueva oficina, ubicada en la avenida de Providencia es la más completa y moderna de la empresa. Cuenta con asistentes comerciales con conocimiento de lenguaje por señas, instalaciones diseñadas para acceso universal de clientes y un sistema de atención hipoacúsica para que las personas con discapacidad auditiva puedan conectarse con el sistema de atención telefónico. Todo ello convierte a esta oficina en el primer centro de atención al público completamente adaptado a clientes con discapacidad física. (Chile)

· Las 13 oficinas de atención al cliente de Chilectra en la Región Metropolitana cuentan con accesos que facilitan el desplazamiento de las personas con discapacidad, especialmente las que se movilizan en sillas 

Accesibilidad y aplicabilidad de endesaonline *

· En 2008, ENDESA mantuvo un nivel de accesibilidad Doble A en su página web, según los estándares internacionales WCAG 1.0 de W3C/WAI certificado por Technosite. Estas capacidades favorecen tanto a las personas que padecen alguna discapacidad como a otras que, sin padecerla, tienen dificultades para acceder a la Web (por ejemplo, por una conexión lenta) o sufren una incapacidad transitoria.

Acciones sociales *

· Colaboración con asprona Bierzo.

· Patrocinio Fundación Rehabilitación del Lesionado Medular - flm

· Colaboración con aesleme
· Colaboración con aPacIl aM. aPacIl aM es una asociación de Padres ubicado en Villa Adelina, en la provincia de Buenos aires, que tiene como propósito la capacitación laboral, la integración social y la ayuda mutua para personas con capacidades diferentes.

· Colaboración con cursos de verano para niños autistas (Andalucía y Badajoz)

· Colaboración con cursos de verano y calendarios para niños con síndrome de dawn (Andalucía y Badajoz)

· Ayuda a actividades para PcD (Andalucía y Badajoz)

· IX Encuentro de familias con personas con síndrome de down (Cataluña)

· Aportación confederación española de asociaciones y organizaciones a favor de personas con discapacidad intelectual para el estudio “El Esfuerzo Económico de las Familias con Hijos con Discapacidad Intelectual”.

· Campaña “Edesur por los chicos”. la campaña “Edesur por los chicos” enseña, por 11 años consecutivos, conceptos básicos sobre el uso seguro, eficiente y racional de la energía eléctrica a los niños. a través de esta campaña, Edesur ha llegado a más de 200.000 chicos en el marco del área de concesión de la compañía. se trata de un espectáculo compuesto por una obra de teatro especialmente ideada para los chicos, con los personajes de la campaña: Dicri, nuestro Súper Héroe, Luciana, lucero, Tubito, Oscur, Luci y Eli. la campaña “Edesur por los chicos” realizó una obra especialmente creada para alumnos sordos de escuelas de nuestra área de concesión. esta tarea se desarrolla en conjunto con la conadIs (Comisión Nacional Asesora para la Integración de Personas discapacitadas). (Argentina)
* Informe Anual Sostenibilidad 2008
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Plan Familia para familiares con discapacidad *

En 2008 se cumplió un año de la emisión del primer comunicado dentro del Plan Familia. El Plan, fruto del acuerdo de colaboración establecido con la Fundación Adecco, está dirigido a familiares de empleados que tienen un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Entre las acciones contempladas por el Plan, la mayoría han tenido como objeto ser procedimientos de intermediación laboral mediante itinerarios de empleo y, en algunos casos con acciones formativas, destinadas a mejorar la empleabilidad de los participantes.

En 2008 se beneficiaron del Plan 148 personas, en su mayoría hijos e hijas de empleados, aunque entre los beneficiarios también se encontraban cónyuges, padres o madres.

Web Accesible *

La Web de FCC reconocida por los expertos como una de las webs más ágiles dentro de las compañías del IBEX 35. Dispone además del certificado Wai del consorcio W3C sobre accesibilidad para personas con discapacidad.

Ayuda a Personas con Discapacidad * *


La Fundación Esther Koplowitz colabora especialmente con asociaciones del entorno del autismo, parálisis cerebral, trastornos de la personalidad, PcD psíquicos y físicos, disminución de barreras para la movilidad, inteligencia límite como las siguientes:

· Afandice

· AFAP

· ANDE

· ATIPADACE – FUNDACIÓN BOBATH

· CAMF

· CEPRI

· Federación Española de Síndrome de Down

· Fundación ACIDH – INTELIGENCIA LÍMITE

· Fundación Prójimopróximo

Apoyos puntuales a:


ADELA, Asociación Española de Esclerosis Lateral Amiotrófica; Asociación el Despertar y Fundación Nido, Fundación AFIM; Asociación APADEMA; Fundación AMIAB y Asprona de Albacete; Fundación Concerto; IMSERSO; CRMF de Salamanca; FAMMA-Cocemfe, TIRGI; CERCA; CREAMA; AUPA; El Arca del Maresme, Fundación ECOM; La Sabor, Asociación de Discapacidad Mental.

* Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2008

* * Web de la Fundación Esther Koplowitz
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Minorías y personas desfavorecidas *


Ferrovial asume el objetivo de incorporar al mercado de trabajo a personas pertenecientes a los grupos sociales más desfavorecidos, como los desempleados de larga duración, mujeres maltratadas, inmigrantes y personas discapacitadas. 

Ferrovial no puede informar acerca de porcentajes de diversidad por origen étnico. Esta condición no forma parte de los registros de empleados y cualquier pregunta a este respecto se podría considerar discriminatoria. 


Para la selección de personas pertenecientes a estos colectivos, y de acuerdo con los perfiles de puestos de trabajo necesarios, Ferrovial cuenta con el asesoramiento de la Fundación Integra, de la que es miembro patrono. En 2008, a través de esta Fundación se ha dado empleo a 20 personas en situación de exclusión social en España. 


Los empleados con discapacidad o movilidad reducida podrán optar a centros de trabajo cercanos a sus casas, dispondrán de plaza de aparcamiento y se facilitará una gestión de preferencia del empleo para PcD familiares de empleados hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. 


Existe un compromiso de los representantes de los trabajadores y de la Dirección de la empresa de prestar especial atención a los empleados con mayores dificultades de adaptación, buscando alternativas para su realización profesional dentro de los requerimientos de la organización. Ferrovial apoya todas las iniciativas de integración de personas con discapacidad y se acoge a las medidas alternativas a la contratación directa que la legislación provee, para así alcanzar el compromiso social de su integración. 

Integración de Personas con Discapacidad *


Ferrovial asume el objetivo de incorporar al mercado de trabajo a personas pertenecientes a los grupos sociales más desfavorecidos, como los desempleados de larga duración, mayores de 45 años y PcD.


Durante 2006, Ferrovial ha continuado con el desarrollo de una política de integración laboral de PcD en sus compañías y ha asumido dos nuevos compromisos para sus empleados en España:

· Por una parte, los empleados con discapacidad o movilidad reducida podrán optar a centros de trabajo cercanos a sus casas y dispondrán de plaza de aparcamiento.

· También se facilitará una gestión de preferencia del empleo para PcD familiares de empleados hasta segundo grado.

Medidas para la Conciliación en Ferrovial *


A señalar, entre otras:

· Jornada laboral reducida flexible, con reducción de salario, por razones de guarda legal de algún menor de seis años o discapacitado
· Empleados con discapacidad: Facilitar movilidad geográfica buscando centros de trabajo más cercanos al domicilio y parking.

· Preferencia de empleo para PcD familiares de empleados.

Acción Social *


Los proyectos se agrupan en las siguientes áreas de actuación. Una de las Áreas es la de Integración social. Se han realizado 63 proyectos orientados a favorecer la inserción laboral de la personas en riesgo de exclusión social, como los jóvenes sin empleo, los parados de larga duración o las personas inmigrantes. También se apoyan iniciativas o instituciones que complementen los servicios sociales para los niños, personas mayores, indigentes o personas discapacitadas. Han beneficiado a 33.827 personas. A los proyectos de integración social se han destinado el 8% de las aportaciones. 

Política de inversión en la Comunidad *


Ferrovial concibe la inversión en la Comunidad como un instrumento estratégico para el desarrollo de las sociedades del entorno donde ejerce su actividad. Entre sus líneas de actuación, Ferrovial se propone colaborar con los gobiernos, ONG y otros agentes sociales en proyectos y actividades relacionados con el desarrollo social, la conservación del medio ambiente y la seguridad laboral. 

Para determinar el carácter estratégico de los proyectos, Ferrovial ha desarrollado un proceso de evaluación que tiene en cuenta los siguientes aspectos:   

· Relación con la estrategia de Responsabilidad Corporativa. En 2007, Ferrovial elaboró un plan denominado "De la Responsabilidad al Compromiso" para el período 2008-2010 que, además de reforzar el compromiso con sus grupos de interés a través de los 10 principios del Pacto Mundial, profundiza en el compromiso social a través de la inversión en proyectos de gran impacto local en la Comunidad. Los proyectos se orientarán especialmente a la integración y social y se han determinado como colectivos prioritarios de actuación las personas en riesgo de exclusión y los inmigrantes, las personas con discapacidad y las personas mayores. 

· Continuidad de los proyectos a través de alianzas a medio y largo plazo con entidades del Tercer Sector de contrastada reputación y transparencia y que también se comprometan en el desarrollo de los proyectos. 

· Sostenibilidad de los proyectos en un plazo de tiempo razonable, para no generar dependencias en la comunidad de la ayuda de Ferrovial. 

· Efecto multiplicador. Movilizar fondos de otros donantes para los proyectos sociales en marcha. 

· Fomentar la participación de los empleados en el compromiso social de la empresa. Ferrovial tiene intención de impulsar significativamente esta vía de contribución durante 2008. 

* Informe Anual 2008. Responsabilidad Corporativa.
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Compromiso del Grupo Gas Natural hacia sus empleados *

El compromiso con la igualdad de oportunidades y la integración social va más allá del cumplimiento del marco legal establecido. El Grupo promueve la contratación de personas discapacitadas y facilita su acceso al mercado laboral, ofreciendo un entorno de trabajo para un desarrollo en igualdad de condiciones.


En este sentido, uno de los objetivos del Grupo Gas Natural es que las personas con algún tipo de minusvalía alcancen el 2% de la plantilla. Para ello se recurre a las políticas de compra responsable, con proveedores que emplean a personas con discapacidad, y la contratación directa de personas con algún tipo de minusvalía. En Italia y Brasil, el objetivo ya está cumplido y alcanza el 5% y el 3% del  total de la plantilla, respectivamente.


En otras filiales también se están realizando esfuerzos dirigidos a promover la integración de personas con algún tipo de discapacidad. En España hay establecido convenio de colaboración con el Comité Paralímpico Español.


Asimismo, se realizó una donación de 6.000 euros a la Fundación Catalana Síndrome de Down.
Ayuda Social para los empleados *

Entre los servicios adaptados a las necesidades de los empleados, se puede señalar la ayuda para hijos con algún tipo de discapacidad.

Acción social orientada a colectivos desfavorecidos*


El Grupo promueve la contratación de servicios a empresas que emplean a personas con discapacidades físicas o psíquicas. Cabe destacar que la compañía es uno de los principales clientes de Fundosa Galenas, empresa que tiene como fin cumplir con los objetivos de la Fundación ONCE.


En Argentina, destaca la colaboración de Gas Natural BAN con el colegio Musicium para la integración de niños con discapacidad.

Sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Grupo Gas Natural, en el objetivo 6: combatir el SIDA, paludismo y otras enfermedades, se puede señalar:

· “Colaboración con el Instituto Guttmann, en la ayuda a personas afectadas por una lesión medular, cerebral u otra discapacidad de origen neurológico”.

· Colaboración con el programa “Plan Familia” de la Fundación Adecco. Dirigido a familiares de empleados, realiza acciones formativas que promuevan la inserción social y laboral del discapacitado.

· Con el mismo objetivo, colabora con la Fundación Femarec.

* Informe Responsabilidad Corporativa 2008.
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Fundación Grifols *

La Ética en los servicios de atención a las personas con discapacidad intelectual grave 


Seminario de expertos organizado por la Fundación Víctor Grífols y Lucas, destinado a debatir los dilemas éticos en los servicios de atención a discapacidades intelectuales graves.


Los servicios de atención a las personas con discapacidad intelectual grave se enfrentan cada día a dilemas éticos que deben resolver. Hospitales y otros centros sanitarios ya disponen de comités de ética que regulan la actuación y el procedimiento a seguir ante estos casos, pero las residencias y centros de día destinados a atender PcD intelectuales, todavía no. Conscientes de esta necesidad, la Coordinadora de Centres de Profunds de Catalunya (CCPC) acudió a la Fundació Víctor Grífols i Lucas para asesorarse. Como punto de partida, el pasado 10 de junio se organizó la jornada “La Ética en los servicios de atención a las personas con discapacidad intelectual grave. ¿Por qué y cómo? ”.
* Web Corporativa de Grifols, apartado “compromiso social”. 10 de junio de 2009
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Políticas Laborales y Discapacidad * * *


En la práctica operativa diaria, se mantiene una política de sensibilización y apoyo a la formación e integración de personas con discapacidad. En este sentido: 

· Para hacer efectivo el principio de no discriminación, el IV Convenio Colectivo especifica que cuando haya trabajadores con capacidad disminuida para el desempeño de sus funciones por razones médicas y que no obtengan la declaración de incapacidad permanente, las empresas les destinarán a la vacante más idónea a sus aptitudes y conocimientos, conservando su categoría de procedencia. En el ejercicio 2008, se han producido más de 130 recolocaciones por estos motivos. 

· A cierre del ejercicio 2008, las empresas del Grupo en España afectadas por el R.D. 1451/1983, de 11 de mayo, por el que se regula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo de los trabajadores con Discapacidad, contaban en sus plantillas con 108 empleados con el nivel de discapacidad definido en dicho real decreto. 

· De acuerdo con lo regulado en el real decreto mencionado, las empresas indicadas tienen concedido el correspondiente certificado de excepcionalidad, en base a criterios de carácter productivo, organizativo y técnico de la Sociedad. En consonancia con ello, estas empresas tienen establecidos una serie de acuerdos de donación a entidades o fundaciones cuyo objeto social es la formación profesional, la inserción laboral o la creación de empleo a favor de personas con discapacidad y contratos con centros especiales de empleo, en cuantías superiores a las necesarias según la norma legal. 

· Para ayudar a los empleados de las empresas del Grupo IBERDROLA radicadas en España que tengan familiares con algún tipo de discapacidad, se ha puesto en marcha el Plan Familia cuyo objetivo es el de facilitar la integración de estos familiares en el mundo laboral y social.

PLAN FAMILIA PARA FOMENTAR LA INTEGRACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD *

IBERDROLA ha firmado un acuerdo de colaboración con la Fundación Adecco para fomentar la integración de personas con discapacidad, dentro del denominado Plan Familia desarrollado en la Empresa. El objetivo de este Programa es la realización de acciones conjuntas dirigidas a promover la integración laboral y social de los familiares con discapacidad de los trabajadores de la Compañía.

Los beneficiarios del Plan son los familiares de primer grado (padres, hijos y cónyuges) de los empleados de la Empresa que certifiquen una discapacidad igual o superior al 33%. Con este Programa se consigue mejorar las posibilidades de este colectivo para acceder a un empleo e incorporarse al mercado laboral.


La Fundación Adecco realiza un seguimiento individualizado y personalizado de todos los participantes y va adaptando las actividades a sus necesidades concretas. Además, contempla medidas adaptadas a cada persona, como los contrastes de diagnóstico, terapias, acciones formativas e itinerarios de orientación e intermediación laboral. Este tratamiento personalizado permite proporcionar a las personas con discapacidad las actitudes y técnicas necesarias para conseguir incrementar su autonomía, permitiéndoles así iniciar la búsqueda activa de empleo. Estos objetivos se enmarcan en el convenio de colaboración suscrito por IBERDROLA con la Fundación Adecco en octubre de 2008. En apenas cuatro meses se han beneficiado del Plan Familia 38 personas y uno de los participantes ya ha conseguido integrarse en el mundo laboral, gracias a la consecución de un empleo adaptado a sus capacidades.


La puesta en marcha de este programa se enmarca dentro del proceso de mejora continua que como Empresa Familiarmente Responsable ha asumido IBERDROLA con la conciliación de la vida familiar y profesional y con la mejora de la calidad de vida de sus empleados. 


Además del Plan Familia, IBERDROLA cuenta con un amplio programa de Voluntariado Corporativo alineado con los valores de la Empresa en el que destaca la colaboración en todos los aspectos relacionados con la discapacidad. La Compañía participa en otras iniciativas, como el apoyo a los deportistas paralímpicos con becas de formación y empleo, ya que es uno de los patronos del Plan ADOP.


Además, cuenta entre sus proveedores con varios Centros Especiales de Empleo, en los que trabajan personas con discapacidad física, psíquica o sensorial.

*** Informe Sostenibilidad 2008
* Prensa Iberdrola. 2 de marzo de 2009. 
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Proyecto Implicados * *

El Proyecto Implicados, puesto en marcha a finales del ejercicio 2005 de forma conjunta por Iberdrola y la Fundación, y en colaboración con diferentes gobiernos autonómicos, ha sido hasta la fecha el eje principal de las actividades del área social. 
Tiene por objetivo incrementar la rentabilidad de las empresas que, perteneciendo a la economía social, se dedican a crear empleo para personas con discapacidad, en el convencimiento de que de esta forma estas empresas serán competitivas y podrán presentar ofertas de trabajo de calidad a dicho colectivo. Este objetivo se logra mediante la formación y el asesoramiento adecuado a los responsables de dichas entidades, en colaboración con los gobiernos autonómicos.

Objetivos del proyecto Implicados

· Ayudar a mejorar la competitividad de los Centros Especiales de Empleo gestionados por entidades sin ánimo de lucro.

· Crear puestos de trabajo con mayor valor añadido.

· Aumentar el número de profesionales competitivos en el colectivo de personas con discapacidad.

· Facilitar el acceso al mercado laboral de personas con discapacidad.

· Promocionar el deporte paralímpico, así como la formación para el empleo y la recolocación de deportistas con discapacidad.

· Promocionar la colaboración entre empresas sin ánimo de lucro para promover la actividad económica del Tercer Sector.

· Realizar las actividades anteriormente señaladas con absoluta transparencia y en colaboración directa con las autoridades autonómicas e instituciones públicas y privadas.
Características generales del Proyecto
· El Proyecto Implicados se financia con cargo a las aportaciones finalistas y con cargo a los recursos generales de la Fundación Iberdrola, pero además, dentro del proyecto se reúnen diferentes esfuerzos de entidades sin ánimo de lucro que son coordinados por la Fundación Iberdrola.

· Cada subproyecto tiene una comisión de seguimiento en la que están representadas las entidades sin ánimo de lucro que colaboran con el mismo, Iberdrola y su Fundación. La comisión es presidida por las autoridades de la comunidad autónoma en la que se desarrolle el subproyecto.

· El proyecto se asume de manera voluntaria por las entidades sin ánimo de lucro que participan en él, quienes no cuentan con ninguna obligación de presente o de futuro respecto a ninguna de las partes que participan en el proyecto.

· El objetivo del proyecto es crear puestos de trabajo reales en el Sector de la economía social, cuidando que los mismos sean sostenibles y sostenidos.

· Además, el proyecto persigue dotar de una organización propia y adecuada para sus características a las personas con discapacidad, sea ésta intelectual o física.

· Durante el proyecto, la Fundación Iberdrola financia todos los gastos que se generen como consecuencia del mismo, tanto en desplazamientos, formación, organización, técnicas del proyecto, informes de seguimiento, análisis, dictámenes, estudios y valoraciones.

· Todas las subvenciones que pueda percibir el proyecto las reciben directamente las entidades que colaboran en el mismo.

· Iberdrola y su Fundación se encargan, asimismo, de ayudar a las entidades colaboradoras en la búsqueda de financiación, en la negociación o en la comercialización de los productos que puedan desarrollarse como consecuencia del proyecto.


En lo que se refiere a la selección de entidades con las que se colabora en el Proyecto Implicados, la Fundación Iberdrola tiene establecidos los siguientes criterios:

· El subproyecto a desarrollar debe crear empleo sostenible y sostenido para personas con discapacidad.

· Las entidades seleccionadas tienen que carecer de ánimo de lucro.

· La trayectoria social de las entidades debe ser avalada por las autoridades de la comunidad autónoma.

· La aplicación del proyecto en estas entidades debe servir como medida alternativa al cumplimiento de la LISMI o Ley de Integración Social de Minusválidos.

Subproyectos

Durante el ejercicio de 2008 se ha avanzado en el desarrollo de diferentes subproyectos del Proyecto Implica- dos operativos en varias comunidades autónomas.

Estos subproyectos engloban el acuerdo entre Fundación Iberdrola, Iberdrola y los gobiernos de las comunidades. Todos los subproyectos están avalados por los convenios que se materializan en la colaboración con diferentes entidades sin ánimo de lucro locales.


Los subproyectos en los que se ha trabajado durante 2008 son: Convenio Castilla-La Mancha – Albacete, Castilla-La Mancha – Toledo y Comunidad de Murcia. Por otro lado, en 2008 se firmó el segundo acuerdo en Vizcaya, el segundo acuerdo con el Comité Paralímpico Español y se acordó la firma de otro convenio en 2009 con la Comunidad de Madrid.

Castilla La Mancha I – ASPRONA. Albacete

En octubre de 2006 se firmó un convenio de colaboración con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y la Asociación para la Atención de Personas con Discapacidad Intelectual (ASPRONA), con la colaboración de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), la Fundación Lantegi Batuak y la Fundación Fondo Formación, para desarrollar el Proyecto Implicados en Albacete. A tal efecto, se diseñó un proceso de formación, así como de organización de la producción en un centro especial de empleo de ASPRONA, que contará con 170 beneficiarios.


De los 22 cursos de formación previstos, durante 2008 se realizaron los seis que faltaban. También se analizaron los productos realizados por ASPRONA, y se proyectó un esquema de implantación para su nuevo taller en Albacete, proyecto que se presentará a la Junta Directiva de la Asociación para que determinen su aplicación en el modo y manera que crean conveniente para mejorar el resultado económico de la Fundación que ASPRONA constituirá para englobar los procesos industriales que desarrolle.


Desde la comercialización, pasando por la organización, diseño, producción y transformación, servicio al cliente y garantía, se han analizado las diferentes posibilidades de los productos a comercializar por ASPRONA siguiendo los diseños planteados por la Fundación Lantegi-Batuak y las restantes instituciones colaboradoras.


De conformidad con los análisis y estudios anteriormente señalados, ASPRONA ha constituido la antes mencionada fundación para la gestión de su división industrial, separada de su Asociación, dotándola de nuevos directivos, una nueva organización y un Patronato al que se incorporarán destacadas personalidades de la vida económica de Albacete.


Asimismo, se ha finalizado el proceso de formación de los directivos del taller, así como su distribución en planta, y se generará una nueva contabilidad analítica para cada uno de los productos que se vayan a transformar en el centro especial de empleo que se cree.


Paralelamente, se han analizado los costes y procesos de fabricación de sus productos, los mecanismos de organización, formación, promoción y motivación que han de regir dentro del taller, así como las técnicas de comercialización que se implementarán de manera coherente con la filosofía de Lantegi-Batuak.


Una vez aceptados todos los términos del proyecto por la dirección de ASPRONA, se les apoyará en el proceso de implantación del nuevo taller (CEE).


Durante el año 2008 el proyecto ASPRONA ha avanzado hacia su culminación, que se producirá con un acto protocolario que se realizará durante los primeros meses del ejercicio 2009.

Proyecto Lantegi-Batuak I. Vizcaya I

Con la Fundación Lantegi-Batuak se viene trabajando en la estandarización de sus métodos de trabajo con el objetivo de la mejora de su competitividad, tanto para su funcionamiento interno como para su implantación en otras instituciones del sector.


Por otra parte, se avanza en el desarrollo de otros proyectos para generar sinergias de colaboración entre las entidades que participan en los respectivos subproyectos con Lantegi Batuak, de manera que se puedan formar uniones temporales de empresas u otro tipo de colaboración con el objetivo de superar sus límites naturales de mercado y de esta manera ampliar el número de sus clientes objetivos.

Proyecto Vizcaya II – Lantegi-Batuak

En Vizcaya, y bajo la presidencia de la Diputación Foral de Vizcaya, se ha suscrito un convenio de transferencia de tecnología con tres suministradores de Iberdrola: Arteche Hermanos, Grupo Schneider Electric y Grupo Ormazabal, para que, mediante acciones formativas y procesos de colaboración, tales como equipos de trabajo, estas tres empresas aporten su tecnología a Lantegi-Batuak. Además, se establecerán procesos de colaboración por medio de los cuales Lantegi-Batuak participará en el diseño de los procesos de fabricación de determinados componentes industriales.


Cuando este proyecto finalice, muchos trabajadores de los CEE de Lantegi-Batuak desarrollarán un trabajo que con anterioridad venía realizándose por personas sin discapacidad en empresas normales. En nuestra opinión, este es un paso decisivo para avanzar hacia la integración laboral de estos colectivos.

Proyecto Murcia I. FEAPS

Durante el ejercicio 2008 se han producido una serie de intercambios de experiencias entre los directivos de Feaps, los de Lantegi-Batuak y el personal de la Fundación Iberdrola y de Iberdrola.


Se ha realizado la Auditoría técnica con el correspondiente diagnóstico de las instalaciones incluidas por Feaps en el proyecto. Sobre el diagnóstico y tras las reuniones de coordinación dirigidas por el Departamento de Trabajo y bienestar social del Gobierno Autónomo de Murcia se han establecido los parámetros definitivos sobre los que se elaborará el Plan de Acción.

Proyecto Paralímpico

El pasado año, la Fundación Iberdrola e Iberdrola acordaron ampliar el campo de actuación del Proyecto Implicados mediante la realización de actividades que permitan integrar en el mercado laboral a los deportistas paralímpicos, una vez abandonen sus actividades deportivas. Esto se hace a través de una formación de calidad en el mundo de la gestión, con el objetivo de dotar a las empresas de economía social y, en general, al mercado de trabajo, de directivos cualificados, utilizando como elemento base a las personas con discapacidad surgidas del deporte olímpico español.


Además de la aportación de 195.000 E, que tiene como objeto financiar las becas que se conceden a los olímpicos con la finalidad de que puedan buscar un trabajo digno una vez finalizada su carrera deportiva, la Fundación les busca un lugar para la realización de prácticas laborales y les incluye, si ellos lo desean, en su Convenio con la fundación de la Universidad de Educación a Distancia y en la Base de Datos de Fondo de Formación.


Adicionalmente, la Fundación Iberdrola e Iberdrola han decidido ofrecer su experiencia en el mundo de la vela con el objetivo de potenciar sus posibilidades de cara a la próxima Olimpiada que se celebrará el año 2012. Para ello, se ha suscrito un Convenio con el Comité Paralímpico Español y el Ministerio de Trabajo para dotar de embarcaciones al Comité Paralímpico con el fin de que éste distribuya los barcos entre las diferentes Federaciones Españolas de Vela Adaptada, desarrollando en paralelo competiciones que puedan mejorar las actuaciones del equipo, posibilitando así que España se convierta, en la citada Olimpiada de 2012, en un candidato cualificado en las regatas paralímpicas.


Asimismo, Fundación Iberdrola e Iberdrola han realizado durante el 2008 el primer Campeonato de Vela Adaptada, Campeonato que se desarrolló en Valencia en la Base del Desafío y, por otra par- te, de acuerdo con la Federación Nacional de Vela Adaptada y con el Comité Paralímpico Español, la Fundación sigue en su tarea de facilitar veleros de competición a las diferentes federaciones, intentando reforzar la composición y calidad del equipo español de vela adaptada.

* * Fundación Iberdrola. Memoria Actividades 2008.
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Prácticas laborales y Discapacidad *

En la práctica operativa diaria, se mantiene una política de sensibilización y apoyo a la formación e integración de personas con discapacidad. En este sentido:

· Para hacer efectivo el principio de no discriminación, se especifica que, cuando haya trabajadores con capacidad disminuida para el desempeño de sus funciones por razones médicas y que no obtengan la declaración de incapacidad permanente, la empresa le destinará a la vacante más idónea a sus aptitudes y conocimientos, conservando su categoría de procedencia.

· IBERDROLA RENOVABLES está muy sensibilizada con el compromiso social, cumpliendo con los objetivos establecidos en la legislación vigente en cuanto a incorporación de personal discapacitado, bien a través de contratación directa o bien a través de las correspondientes medidas de excepcionalidad legalmente establecidas. En consonancia con ello, IBERDROLA RENOVABLES tiene establecidos una serie de acuerdos de donación a entidades o fundaciones cuyo objeto social es la formación profesional, la inserción laboral o la creación de empleo a favor de personas con discapacidad y contratos con centros especiales de empleo.


Programa Patrocinios Ambientales.*

IBERDROLA RENOVABLES y el Gobierno de Castilla-La Mancha ha celebrado en Uclés (Cuenca) el Día del Árbol. Durante la jornada, representantes de ambas entidades y 200 personas con discapacidad de cinco asociaciones castellano-manchegas han plantado más de 500 árboles en la zona.

* Informe de Sostenibilidad 2008.
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Empleo de personas con discapacidad *
Iberia formaliza, fundamentalmente con el Centro Especial de Empleo de la APMIB, numerosos contratos mercantiles para la prestación de servicios complementarios a su actividad, y también realiza donaciones de carácter monetario para la Asociación.

Durante 2008, la cuota establecida con respecto al total de la plantilla ha sido de 474 personas, que se han cubierto a través de:

· 305 Empleo de Personas con Discapacidad: la compañía ha dado empleo directo a un total de 257 trabajadores con Discapacidad en el año 2008.

· Contratos
mercantiles con Centros Especiales de Empleo: La facturación por dichos contratos en el año 2008 ascendió a 3.863.560 € . El referido importe supone el equivalente a 178 trabajadores.

· Donaciones y Acciones de Patrocinio : en 2008, las donaciones de carácter monetario y en especie a favor de las Asociaciones antes referidas alcanzaron la cifra de 679.890 € , importe equivalente a 63 trabajadores.

El número de Personas con Discapacidad empleadas por Iberia, de manera directa o a través de medidas alternativas, asciende a 498 personas, por encima de la cuota en 24 trabajadores.

Asociación de Padres de PcD de IBERIA – APMIB.*


Creada en 1977 por empleados de la compañía con hijos con necesidades especiales, se centra en la protección e integración social y profesional de PcD  física, psíquica y sensorial.


Veinte años después, en 1997, se creó la Fundación Tutelar APMIB para la tutela y la asistencia social y educativa de PcD. La Fundación se encarga de promover y gestionar residencias para PcD en situación de orfandad o desamparo, cualquiera que sea su edad. También desarrolla diversas actividades formativas y fomenta investigaciones a favor de mejorar la vida de las personas con necesidades especiales.


Se ha convertido en la segunda asociación asistencial de PcD más grande de España después de la ONCE, con seis centros de atención especializada en Barcelona, Madrid (2), Málaga, Las Palmas y Tenerife. Su labor ya no sólo se dirige a familiares de empleados de Iberia sino que está abierta a toda la sociedad.


Cuenta con un equipo de 140 profesionales, entre psicólogos, médicos, trabajadores sociales y personal de apoyo, que asisten a más de 1.200 PcD.


Tiene seis Centros Especiales de Empleo que dan trabajo a 597 personas. La fabricación de productos textiles, los manipulados, la informática y los servicios de coordinación administrativa son las principales actividades a las que se dedican.


Ha contado, desde el primer momento, con el apoyo de la compañía, a través de aportaciones económicas y contratos de trabajo. Aproximadamente el 41% de su facturación procede de las ventas para Iberia.


Aparte de trabajos para Iberia, en los centros de la APMIB se realizan actividades y se prestan servicios para cerca de 60 empresas, entre ellas Air Nostrum, AENA, Gate Gourmet y Renfe.

* Memoria de Responsabilidad Corporativa 2008
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Financiación de tecnología de rehabilitación médica*

A través de la filial de México, Inditex colabora desde hace varios años con la Fundación Teletón (www.teleton.org.mx) cuya actividad se centra fundamentalmente en ofrecer programas de apoyo integral a niños con problemas de movilidad y a sus familias a través de su sistema de Centros de Rehabilitación Infantil Teletón (Crit) atendidos por profesionales especializados. Los Crit trabajan con tecnología de vanguardia y con los más rigurosos estándares internacionales de calidad y tienen una capacidad de atención de 40.000 pacientes al año. Teletón trabaja por la promoción de la cultura de la integración a favor de las personas con discapacidad y apoya también a las instituciones que atienden a personas con discapacidad en México.


En el décimo aniversario de la Fundación Teletón, Inditex ha donado más de 700.000 dólares (7.920.000 pesos mexicanos) que se han destinado a la compra de un aparato de rehabilitación neurológica de última generación llamado Locomat. Se trata de un robot que, a través de un sistema de arneses, ayuda al paciente a caminar sobre una cinta giratoria y le induce a ‘re- aprender’ el movimiento que se produce al caminar. La Fundación Teletón es el único centro de rehabilitación de Latinoamérica que cuenta actualmente con esta sofisticada tecnología. 
La conciliación de la vida personal y profesional *
En 2006 Inditex ha puesto en marcha en España una serie de medidas encaminadas a facilitar la conciliación de la vida personal y laboral:

· Ampliación en dos semanas del permiso de maternidad en caso de nacimiento, adopción o acogimiento de hijo discapacitado. Este derecho podrá ejercerlo tanto la madre como el padre.

· Posibilidad de reducir la jornada entre un octavo y la mitad, por cuidado de menores de ocho años o personas con discapacidad.

· Posibilidad del disfrute fraccionado del periodo de excedencia de dos años para el cuidado de familiares que, por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no puedan valerse por sí mismos.

Colaboración con la Fundación Empresa y Sociedad*

Actividades realizadas por la Fundación

· Lanzamiento del Plan Estratégico 2007-2009 con la finalidad de impulsar las actuaciones empresariales de sus socios en lo que a ayuda a colectivos de inmigrantes, mayores, PcD y desarrollo local y educacional se refiere.

· Puesta en marcha del Programa de Acción Social en colaboración con empleados (19 empresas asociadas)

· Programa Empresa y Discapacidad (34 empresas)

Proyecto SINGRA*
El Proyecto SINGRA fue diseñado para ayudar a paliar las consecuencias de la catástrofe en el litoral gallego tras el hundimiento del petrolero Prestige (Noviembre 2002)

Sus objetivos: fortalecer el tejido social y económico de la costa gallega afectada por las consecuencias de la catástrofe y promover la sensibilidad medioambiental, especialmente de la población más joven.
Fase IV (2006) 

· Proyecto de ayudas técnicas en Carballo, Cee y Ribeira

· Proyecto de adaptación funcional de viviendas para PcD y personas mayores: Malpica, Vimianzo, Cee y Cangas.

Beneficiarios: 3.127 personas

Diseño de Tiendas*
Entre los aspectos de carácter técnico con- templados tanto en los nuevos proyectos como en la reforma de tiendas existentes destaca la atención prestada a la eliminación de barreras arquitectónicas para las personas con problemas de movilidad.

La adecuación de los establecimientos a esta premisa se concreta en la introducción de espacios adaptados (probadores y baños principalmente), de elementos comunes sin barreras (ascensores y rampas) y módulos específicos (como las alas para PcD en las cajas o las sillas salva escaleras).

Casi todas las nuevas tiendas y reformas del Grupo durante 2006 han incorporado baños y probadores para Personas con Discapacidad. Asimismo, se ha incrementado el número de ascensores y se han incorporado módulos de cobro adaptados a las sillas de ruedas en la mayor parte de tiendas (y en sus distintas secciones).

* Memoria Inditex 2006
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Retener el talento *

Entre otras acciones y específicamente para Personas con Discapacidad: El Convenio Inserta con la Fundación Once por el que nos comprometemos a promover la integración de personas con discapacidad en la sociedad y en nuestra empresa. Más allá de ello estamos diseñando un Plan para la Integración de Personas con Discapacidad en la compañía, apoyado por la Fundación Adecco, así como colaborando con otras entidades de inserción laboral de personas con discapacidad para alcanzar dicho fin.

“Equilibra”: políticas y servicios*

Apoyo a trabajadores con Discapacidad

Si se tiene una discapacidad de al menos el 33% oficialmente reconocida, Indra financia el 100% del coste de una línea ADSL.

Cátedras de Tecnologías Accesibles *

Las cátedras de Tecnologías Accesibles de Indra son el conjunto de colaboraciones con uno de sus públicos estratégicos, las Instituciones del Conocimiento, para desarrollar soluciones y servicios innovadores en el área de accesibilidad e inclusión.

A través de las cátedras, Indra, en colaboración con la Fundación Adecco, pretende provocar un gran impacto a corto-medio plazo en la sociedad y en el mercado, convirtiéndose en un modelo de referencia internacional tanto en la búsqueda de la excelencia en el desarrollo de tecnologías accesibles, como en el modelo de colaboración y transferencia tecnológica Universidad-Empresa.

Las principales líneas de trabajo de las cátedras se dirigen a promover la integración laboral y social de las personas con discapacidad:

· Vida independiente.

· Educación accesible.

· Empleo accesible.

El ámbito de las tecnologías accesibles es un área sensible y estratégica que abarca desde la necesidad básica de un colectivo hacia el reconocimiento general de la mejora en la calidad de vida para todos, según señalan los tres planes europeos eEurope2002, eEurope2005 y el actual i2010. La iniciativa parte de los siguientes puntos:

· La firme creencia de Indra de que es a través de la actividad que le es propia -innovar en soluciones y servicios de tecnologías de la información- donde mejor puede demostrar su responsabilidad como empresa.

· La convicción de Indra de que la colaboración con las Instituciones del Conocimiento es clave para esa innovación, y de que dichas instituciones constituyen un público estratégico para la empresa.
· El reconocimiento de que la accesibilidad y la inclusión constituyen un área fundamental donde las tecnologías de la información pueden proporcionar mejoras sustantivas para las personas y comunidades donde operamos.

Las cátedras de Tecnología Accesible agrupan un variado conjunto de colaboraciones con las Instituciones del Conocimiento dirigidas a generar innovación en el área de accesibilidad e inclusión. Estas colaboraciones abarcan el desarrollo de líneas de investigación así como proyectos concretos a través del apoyo financiero de Indra. Además, a través de ellas se impulsa también la formación de alumnos de la universidad, la formación de ingenieros de la empresa y las actividades que promueven la  difusión del conocimiento en el área. Con lo que se pretende:

· Contribuir a la innovación y desarrollo tecnológico en el ámbito de la discapacidad.

· Reforzar la colaboración universidad-empresa, beneficiándose del talento y capacidades que la universidad pone a disposición de la empresa, e impulsando a su vez la cultura empresarial en el entorno universitario.

· Hacer viable un modelo de colaboración universidad-empresa que promueva la transferencia tecnológica y la puesta en valor de la misma en el mercado, obteniéndose un beneficio mutuo de las sinergias establecidas.

· Maximizar el impacto social, económico y científico de las cátedras, buscando la excelencia en el desarrollo de tecnologías accesibles.

· Convertir las cátedras en un modelo de referencia internacional en la colaboración universidad empresa y en la investigación en tecnologías accesibles.

· Trabajar de forma conjunta, universidad-empresa, en iniciativas académicas que promuevan la difusión del conocimiento.

· Captar talento en el entorno universitario para su posible incorporación a la compañía, por un lado, y fomentar el interés de los profesionales de Indra por la investigación y la colaboración. con la universidad, por otro.

Las cátedras de Tecnología Accesible en la actualidad suponen:

· La existencia de tres cátedras:

· Con la Universidad de Castilla La Mancha (UCLM).

· Con la Universidad de Lleida (UDL).

· Con la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

· La financiación de varios proyectos en el área de discapacidad como son:

· Proyecto Headmouse: el objetivo de este proyecto es proporcionar un mecanismo de interacción alternativo y de bajo coste para personas con movilidad reducida o problemas de apuntamiento que no puedan utilizar un ratón o un teclado ordinario. En una primera versión se ha desarrollado un ratón virtual guiado por movimientos de la cabeza. Mediante Headmouse se identifican los movimientos de la cabeza del usuario, utilizando mecanismos de visión artificial, que son convertirlos en movimientos en pantalla de un ratón virtual. En una segunda fase, se desarrollará un teclado virtual predictivo que facilite la escritura a este grupo de usuarios. A cierre de 2008 el número de descargas fue de 140.000.

· Proyecto GANAS (UCLM): el Proyecto GANAS (Generador de Animaciones Automático para Lenguaje de Signos) tiene como objetivo proporcionar un intérprete virtual de lengua de signos, que convierta dinámicamente un texto en lengua de signos para personas con discapacidad auditiva. GANAS se encuentra actualmente en fase de desarrollo.

· Proyecto Emplea-T Accesible (UPM): tiene como objetivo hacer accesible a personas con discapacidad visual la aplicación interactiva de TDT Emplea-T, que se emite en el programa de La 2 Aquí hay trabajo, y que permite la consulta de ofertas de empleo.

Proyecto TOYRA *
En mayo de 2008, Indra firmó un acuerdo con el Gobierno de Castilla-La Mancha y la Fundación Rafael del Pino para desarrollar el proyecto ‘Terapia Ocupacional y Realidad Aumentada’ (TOyRA), que tiene como objetivo llevar a cabo una plataforma que permita aplicar avanzados sistemas tecnológicos al desarrollo de actividades de terapia ocupacional.

La terapia ocupacional es una técnica que se aplica en procesos de rehabilitación de pacientes, en el caso del Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo, con lesiones medulares encaminada a facilitar su reintegración en la vida cotidiana mediante la utilización de dispositivos o juegos encaminados a favorecer la movilidad articular, desarrollar fuerza muscular y trabajar la precisión.

La Realidad Aumentada es la creación virtual mediante sistemas basados en la última tecnología de situaciones reales con el fin de potenciar y optimizar los resultados que se obtienen en procesos de simulación o similares en este tipo de pacientes.

La aplicación de estos nuevos sistemas tecnológicos se traducirá en una mayor efectividad de la terapia ocupacional, bien sea mediante el uso de dispositivos o juegos con los que cuenta actualmente debidamente dotados de sensores o complementariamente con la introducción de otra serie de dispositivos totalmente nuevos, como la WII o los basados en el tratamiento de imágenes.

TOyRA aumenta así los beneficios de las técnicas de la terapia ocupacional mediante la aplicación de los sistemas tecnológicos de Realidad Aumentada ya que el paciente no necesita desplazarse y puede llevar a cabo su rehabilitación a distancia. Los beneficios de esta aplicación se resumen así en:

· Aumentar la atención médica y fisioterapéutica a los pacientes, ya que permite mejorar el seguimiento del lesionado medular.

· Hacer más atractivos los diferentes dispositivos o juegos que emplea la terapia ocupacional.

· Crear una base de datos a partir del seguimiento mediante sistemas tecnológicos de la evolución de los pacientes, que permita sobre la base de experiencias que se vayan acumulando que mejore la efectividad de la terapia ocupacional.
TDT accesible *

Por primera vez en España, las personas con discapacidad visual han podido utilizar uno de los servicios interactivos de la TDT. Se trata de una herramienta de búsqueda de trabajo que Indra ha adaptado en colaboración con RTVE.

Emplea-T Accesible es la versión para personas con deficiencias en la visión o totalmente ciegas de Emplea-T, la herramienta de búsqueda de empleo asociada al programa Aquí hay trabajo, de La 2.

El proyecto ha sido desarrollado en el marco de las investigaciones de la Cátedra de Tecnología Accesible de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), Indra y la Fundación Adecco.

Esta versión da la posibilidad de realizar modificaciones gráficas para que personas con escasa visión y distintos grados de ceguera cromática puedan usarla. Las personas ciegas pueden acceder a locuciones que les guían. 

En la actualidad, se ha iniciado una segunda fase del proyecto dirigida a desarrollar un receptor de televisión digital para personas con discapacidad.

* Crecimiento Sostenible. Informe Anual 2008
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Empleo *


En España MAPFRE participa activamente en el programa Empresas y Discapacidad de la Fundación Empresa y Sociedad, cuyo objetivo principal es promover la integración laboral de personas discapacitadas. En las empresas de España trabajan actualmente 185 PcD y además, en cumplimiento de las medidas alternativas presentes en la normativa legal, se han realizado donaciones y suscrito contratos de prestación de servicios o adquisición de bienes con Centros Especiales de Empleo y Fundaciones, por importe de 641.158 euros.


MAPFRE dispone de un protocolo para el cumplimiento de la Cuota de Reserva para personas con discapacidad, que tiene por objetivo facilitar la observancia de esta obligación legal y su seguimiento.


En otros países, MAPFRE emplea a 82 PcD, aunque no en todos existe la obligación legal.

Clientes con Discapacidad*
· Incorporación de la cobertura de Gran Dependencia a algunos de los productos colectivos de Salud.

· Incorporación de un sistema de asistencia en hogar para personas sordas, que facilita a este colectivo la comunicación vía SMS de las incidencias que puedan surgir relacionadas con su domicilio. Este servicio, se une al de asistencia en viaje para este colectivo, que ya estaba operativo desde el año 2007.

Acción social externa*
· AACD MAPFRE DI: fondo de inversión que destina el 70 por 100 de la comisión de administración a la Asociación de Asistencia al Niño con Discapacidad. (Brasil).
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Creación de una escuela taller y un Centro Especial de Empleo **


FUNDACIÓN MAPFRE, a través de su Instituto de Acción Social, y Fundación Konecta, firmaron un acuerdo de colaboración el 26 de febrero en Madrid para la puesta en marcha de una escuela taller y un Centro Especial de Empleo (CEE) para personas con discapacidad, situados en la localidad de Almendralejo, en la provincia de Badajoz.
PcD y Empresas: Un Análisis de la Productividad. El coste de oportunidad desconocido

**


El informe, tiene como principal objetivo demostrar los beneficios sociales y económicos que genera la contratación de PcD y conocer la situación real de empleo que vive este colectivo en España..

Ayudas a la Formación Universitaria 2009 dirigida a Estudiantes con Discapacidad de la UNED **


Dirigidas a estudiantes con discapacidad matriculados en la UNED, con el fin de apoyar su proceso de aprendizaje y facilitar el desarrollo de sus actividades académicas.

Para ello, cuenta con la experiencia de UNIDIS, Centro de Atención para Universitarios con Discapacidad. Dicho centro de servicios, coordina y desarrolla una serie de acciones de asesoramiento y apoyo a la comunidad universitaria para contribuir a la supresión de barreras para el acceso, la participación y el aprendizaje de los universitarios con discapacidad, con el objetivo principal de que estos estudiantes puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto de estudiantes de la UNED. 

Apoyo a Familias con Miembros Sordos, FAMISOR **


El Instituto de Acción Social de FUNDACIÓN MAPFRE ha firmado un convenio de colaboración con la Fundación CNSE para la Supresión de las Barreras de Comunicación para desarrollar el proyecto de la Unidad de Apoyo a Familias con Miembros Sordos, FAMISOR. 


El objetivo de este proyecto es dinamizar la atención social que reciben dichas familias y dotarles de herramientas que favorezcan el desarrollo educativo, social y afectivo de sus hijos e hijas. De este modo, se pone a su disposición la información y recursos necesarios para resolver los interrogantes que se producen en el seno familiar tras el nacimiento de un hijo o hija sordo.
Cursos de Especialista en Lengua de Signos Española y Agente de Desarrollo para la Comunidad Sorda **


FUNDACIÓN MAPFRE ha renovado, por tercer año consecutivo, su convenio de colaboración con la Confederación Española de Personas Sordas (CNSE) para la promoción de becas y ayudas que beneficien al alumnado de los cursos de Especialista en Lengua de Signos Española y Agente de Desarrollo para la Comunidad Sorda. 
Estos cursos, que desde hace varios años imparte Fundación CNSE, están dirigidos a personas sordas de toda España y su objetivo es capacitarles profesionalmente y orientarles en el proceso de búsqueda de empleo. 


A través de un programa denominado “Becas y ayudas para el colectivo de personas sordas”, que van a desarrollar ambas entidades durante el curso lectivo 2008/2009, FUNDACIÓN MAPFRE costeará los gastos de manutención, desplazamiento y alojamiento de 20 de los alumnos matriculados en alguno de estos dos cursos. 

Premio “Superando Barreras” **


Edición 2009 del Premio “Superando Barreras”. Destinado a premiar a la institución que más haya contribuido a la superación de barreras para la integración de las personas con discapacidad.
Ayuda a proyectos de integración social de personas con discapacidad 2009 **


Dirigidas a aquellas entidades privadas sin ánimo de lucro (asociaciones, fundaciones, federaciones, confederaciones) de acción social, debidamente legalizadas y registradas, cuyo objeto social sea la atención a alguno de los colectivos a los que se dirige esta convocatoria.

Patrocinios Sociales (Discapacidad) **

Acuerdo de colaboración con Fundación Caballo Amigo para la integración social de personas con discapacidad a través de la equitación.


Este proyecto, que se llevará a cabo en el Club Hípico San Luis, en la localidad de Villanueva del Pardillo, en Madrid, consiste en aplicar la llamada ‘terapia ecuestre’ a personas con discapacidad de todas las edades para facilitar su integración en la vida social de este centro de formación, y en consecuencia, mejorar su autonomía en la sociedad, así como su calidad de vida.


Durante los nueve meses que dura esta iniciativa, que sirve como refuerzo y apoyo a los programas de formación que reciben estas personas en colegios e instituciones educativas, los alumnos tendrán como principal objetivo aprender a ser autónomos. 

Programa de Terapia Ecuestre.


Colaboración con la Fundación Carriegos para el desarrollo de un Programa de Terapia Ecuestre, destinado a personas con parálisis cerebral atendidas por la asociación Aspace Léon.
Colaboración con la Asociación Síndrome de Down Lugo


Colaboración para es la mejora de la calidad de vida de las personas con síndrome de Down y su desarrollo familiar, educativo y laboral.

El programa tiene diferentes acciones, entre las que destacan las de apoyo y asesoría a las familias, la intervención directa en situaciones de crisis o un servicio de canguro a domicilio.
Taller ocupacional de jardinería.


Colaboración con la Asociación Síndrome de Down de Baleares para el desarrollo de un proyecto denominado “taller ocupacional de jardinería”, que realizarán personas discapacitadas de esta asociación y que incluye un huerto ecológico.

Proyecto “Crea-Talker”


Colaboración para el proyecto “Crea-Talker” de la Asociación Provincial de Parálisis Cerebral de Tarragona, cuyo objetivo es la mejora de la calidad de vida de las personas afectadas de parálisis cerebral a través de la reducción de las barreras comunicativas y arquitectónicas. 


El Proyecto “Crea-Talker” pretende ofrecer una alternativa tecnológica a estas personas a través de material informático adaptado, con el fin de que puedan desarrollar nuevas habilidades de forma autónoma, interactuar con su entorno más cercano, etc.

Campamento Internacional de la Infancia y la Juventud Sorda en Madrid 


Su objetivo fue patrocinar el Campamento Internacional de la Infancia y la Juventud Sorda, financiando la asistencia de 50 niños al campamento y ha dotado al resto de asistentes con becas parciales para cubrir parte del gasto. El objetivo del campamento fue el intercambio cultural y experimental entre niños y adolescentes sordos procedentes de todo el mundo.
Patrocinios Deportivos (Discapacidad) **

Gira Movistar Megacracks Tour Fútbol Sala 2008


Más de 600 alumnos que cursan sus estudios en varios centros de Pozuelo de Alarcón, entre los que se encuentran los principales centros para niños con discapacidad, disfrutaron el 3 de diciembre de una jornada deportiva y de trabajo en equipo con el InterMovistar, el equipo de fútbol sala cuatro veces campeón del mundo.
Club Deportivo HERCESA


Colaboración en la promoción y fomento del deporte entre las personas con discapacidad cerebral y física, mediante el apoyo al equipo CDH - FUNDACIÓN MAPFRE de Boccia y Atletismo, participando en competiciones oficiales y no oficiales de ámbito local, autonómico y estatal e internacional.
Club Deportivo HANDISPORT Oviedo


Colaboración para impulsar la práctica deportiva entre las personas con discapacidad físicas y/o parálisis cerebral y su integración social mediante la práctica de la natación.
III Open Ciudad de Oviedo de Natación Adaptada, en Oviedo


Patrocinio del III Open Ciudad de Oviedo de Natación Adaptada organizado por el Club Deportivo Handisport Oviedo y FEDEMA.

Real Federación Española de Tenis 


Colaboración para la creación y puesta en marcha de las “Escuelas FUNDACIÓN MAPFRE de Tenis en Silla de Ruedas” para la mejora física y psicológica de todas aquellas personas con discapacidad física.
Federación Andaluza de Deportes de PcD Física y el Club Deportivo para PcD de Sevilla NO&DO 


Colaboración con la Consejería de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucía, la Federación Andaluza de Deportes de PcD Físicos y el Club Deportivo para PcD de Sevilla NO&DO para apoyar a los ciclistas con discapacidad física o con parálisis cerebral, fomentado la integración y la práctica del deporte entre las personas con discapacidad.
Sanlúcar Padel Club y el Ayuntamiento de Sanlúcar de Barrameda (Cádiz) 


Colaboración con el Sanlúcar Padel Club en un proyecto de becas deportivas para personas con discapacidad, en el que también se elaboran programas de entrenamiento que contribuyen a la mejora de las personas con discapacidad. 


Las instalaciones del Club se encuentran totalmente adaptadas a personas con movilidad reducida, y los accesos al recinto son totalmente accesibles a este tipo de personas, así como también las pistas de padel y el gimnasio que lo componen. 

Proyecto “El deporte como factor integrador de personas con necesidades especiales”

Colaboración con la Asociación Consell Esportiu Baix Camp de Tarragona. El objetivo principal del programa es la adaptación de las actividades deportivas a las necesidades especiales de cada grupo, al objeto de integrarlos en la sociedad actual.
El programa “deporte frente a la discapacidad” va dirigido a todos los jóvenes en edad escolar, de 3 a 18 años de los municipios de la comarca catalana y quiere ser un elemento más de integración y adaptación para este sector de la población dentro de la educación, teniendo en cuenta los diferentes ámbitos: Educación formal, no formal e informal
* Informe de Responsabilidad Social 2008.
* * Web Fundación MAPFRE. Acción Social.
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Iniciativas dirigidas a los trabajadores *
· Complementos salariales para trabajadores con discapacidad y trabajadores en incapacidad temporal y maternidad.

· Plan Familia. En colaboración con la Fundación Adecco, tiene como objetivo proporcionar apoyo a familiares de empleados del Grupo OHL con discapacidad para facilitar su integración real en el mundo laboral y social conforme a 5 áreas de actuación: médica, familiar, social, formativa y laboral. 

En 2008 han sido 8 los beneficiarios del Plan en Madrid y Barcelona (España). La valoración del plan ha sido de altamente satisfactoria, por el trato personalizado y el desarrollo de un plan de actuación específico para cada situación.

Plan de inserción laboral de personas con discapacidad*

En colaboración con la Fundación Síndrome de Down de Madrid; la Fundación Adecco y Fundación APROCOR.


En 2008 se ha comenzado a realizar entrevistas específicas entre responsables de RRHH y centros de producción para fomentar la contratación de personas con discapacidad (Eje Aeropuerto, OHL, OHL Concesiones, Metro Ligero Oeste). Como resultado se ha contratado a 3 personas de este colectivo en España.

Plan Marco de Acción Social (Discapacidad) *

La ampliación del Plan de Acción Social del Grupo OHL en España ha sido aprobada en 2008 para un nuevo periodo de tres años (2009-2011). Conforme a los criterios del Plan Marco, esta ampliación contempla la aplicación de la accesibilidad y la inserción laboral de personas con discapacidad y en riesgo de exclusión social. Entre los progresos más notables en la actuación social cabe destacar:

· La Web de OHL ha logrado el nivel de accesibilidad AA, conforme a los objetivos marcados en Plan para 2008.

· Avance en el Plan de Mejoras de Accesibilidad al medio físico en las principales instalaciones del Grupo, conforme a los objetivos previstos.

· Consolidación del voluntariado corporativo como línea estratégica de la acción social.

· Continuidad en las actuaciones marcadas en el plan sobre inserción laboral.

Compromisos con la comunidad (Discapacidad) *
· Mantenimiento del Centro de atención temprana para personas con discapacidad intelectual. (Alicante, España)

· Apoyo a la Asociación de Esclerosis Múltiple. (España)

· Colaboración con Special Olympics Florida que fomenta el deporte para personas con discapacidad intelectual. (EEUU)
* Memoria de Desarrollo Sostenible 2008.
[image: image14.png]RED
ELECTRICA
DE ESPANA




INTEGRACIÓN DE PCD *

Red Eléctrica posee el certificado de excepcionalidad para el cumplimiento de la Ley de Integración Social del Minusválido (LISMI). En ese sentido, como medida alternativa, la compañía ha firmado un acuerdo con la Fundación Adecco mediante el cual dona fon­ dos a esta entidad sin ánimo de lucro que apuesta por la inserción laboral de las personas que se enfrentan con grandes dificultades para encontrar empleo.


Dentro del marco del acuerdo se llevan a cabo además diferentes iniciativas de integración social de PcD como el Plan Familia, dirigido a familiares de empleados de la compañía y cuyas actividades más destacadas son la formación y la rehabilitación. Asimismo, se participa en el plan Apoyo al Deporte Objetivo Paralímpico (ADOP), cuya iniciativa más destacada durante este año ha sido el patrocinio de los Juegos Paralímpicos de Pekín 2008.


Por otro lado, Red Eléctrica está trabajando en la contratación de determinados productos y servicios a centros de integración laboral de PcD. En esa línea, durante el presente ejercicio se ha firmado un contrato de colaboración con la Fundación Juan XXIII, entidad sin ánimo de lucro, para proveer un servicio de atención telefónica para empleados sobre diversos asuntos como horarios, retribución, beneficios sociales, etc.


Otra importante línea de actuación en este campo ha sido la participación en la Segunda Feria de Empleo para Personas con Discapacidad, organizada por la Consejería de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid, en la que se recogieron 302 candidaturas que han pasado a formar parte de la base de datos de candidatos de Red Eléctrica para dar cobertura a los procesos de selección abiertos.

Medidas de conciliación *
Apoyo a la maternidad y paternidad


Mejora de la legislación en la reducción de jornada por cuidado de hijos, discapacitados o ascendientes: un año más de la edad límite que establece la ley (9 años en el caso de hijos) y una reducción de la jornada de trabajo de hasta un 7% o un 10%, con aplicación flexible y/o acumulable entre empresa y trabajador.

Web corporativa *

Para responder adecuadamente a la creciente importancia de la comunicación vía Internet con todos los grupos de interés, Red Eléctrica se esfuerza en desarrollar su Web corporativa (www.ree.es) con criterios de transparencia y mejora continua. El ejercicio 2008 se ha caracterizado por dos esfuerzos significativos: certificación global de la Web al nivel AA de accesibilidad y la puesta en funcionamiento de las nuevas curvas de la demanda y producción de energía eólica en tiempo real.


Respecto a la accesibilidad, además de la certificación, se ha dado un paso más al editar dos vídeos con opciones de accesibilidad (subtítulos y lenguaje de signos), disponibles a través de la Web, así como algunos ficheros accesibles en formato PDF. Además, se ha realizado un análisis experto de utilización y funcionalidades identificando diversas mejoras para equilibrar los requisitos de accesibilidad con los de funcionalidad.

Accesibilidad *

En el ámbito de la accesibilidad, Red Eléctrica ha colaborado con el Club de la Excelencia en Sostenibilidad en la elaboración de una guía de actuación para dotar de accesibilidad los diversos campos del entorno de las empresas, que comprenden desde la eliminación de las barreras arquitectónicas hasta la accesibilidad de los sistemas de comunicación e información.

Principales colaboraciones sociales con la Discapacidad *
Fundación Deporte de Alcobendas (FUNDAL)


Patrocinio anual para el fomento del deporte local y el desarrollo de diversos programas sociales, como la «Integración a través del deporte. Inmigración y PcD».

Fundación de APSURIA


Convenio de colaboración destinado a sufragar los gastos de construcción y acondicionamiento de la sala de estimulación multisensorial en el nuevo centro de tratamiento y residencia para PcD que la fundación ha inaugurado en Alcobendas.


* Informe de Responsabilidad Corporativa 2008.
[image: image15.jpg]REPsOL

-





Libro blanco de la contratación de Personas con Capacidades Diferentes *

Repsol ha presentado su Libro Blanco de la Contratación de Personas con Capacidades Diferentes, cuyo objetivo es ofrecer una guía de procedimientos que permita la estandarización y mejora de los procesos de contratación y gestión de la diversidad de estos trabajadores. 


Al acto, celebrado en la sede de la Fundación Repsol, han acudido el Vicepresidente Ejecutivo de la Fundación Once, Alberto Durán, el Vicepresidente Ejecutivo de la Fundación Repsol, Enrique Locutura y la Directora General de Personas y Organización de la compañía, Cristina Sanz Mendiola.


La elaboración de este libro forma parte del Plan de Integración de Personas con Capacidades Diferentes de Repsol, iniciado en 2005. Gracias a este Plan, se ha pasado de 131 empleados con discapacidad en diciembre de 2004, un 0,80% de la plantilla, a 423 personas en diciembre de 2008, lo que supone un 2,31% de la plantilla total de Repsol. El impulso de la Alta Dirección ha resultado determinante para el logro de los objetivos del Plan.


El Libro Blanco de la Contratación de Personas con Capacidades Diferentes de Repsol, el primero de este tipo que elabora una empresa en Europa, se inscribe en el marco de los valores de la compañía y refleja su compromiso con la sociedad. Para Repsol, la integración de personas con discapacidad va más allá de la obligación legal y responde a la convicción de que la empresa se enriquece con la aportación de las personas con capacidades diferentes, que aportan valor añadido a la compañía. 


El Vicepresidente Ejecutivo de la Fundación Repsol, Enrique Locutura, ha señalado que la integración de las personas con capacidades diferentes es una de las principales necesidades sociales. Locutura ha apuntado que se trata de un reto que las instituciones, empresas y organizaciones deben afrontar y en el que el Grupo Repsol está cada vez más implicado.


Por su parte, la Directora General de Personas y Organización de Repsol, Cristina Sanz Mendiola, ha expresado su deseo de que este libro “pueda servir a otras empresas que se inician en el camino de integrar personas con discapacidad en su plantilla y favorezca la integración de este colectivo en la sociedad”. 


El Vicepresidente Ejecutivo de la Fundación ONCE, Alberto Durán, ha destacado en su intervención el ejemplo de Repsol, que ha dado un paso de reflexión y revisión de sus instalaciones y procesos, con la idea de potenciar que las personas con discapacidad se puedan incorporar a su plantilla.

Repsol y las personas discapacitadas

Repsol también dispone de una guía de accesibilidad para sus Estaciones de Servicio, que ha permitido que dos de ellas (en Madrid y Zaragoza) sean las únicas de España certificadas en Accesibilidad Global por AENOR (norma 170001). Asimismo, en 2008 inauguró en Móstoles (Madrid) la primera estación de servicio atendida en su totalidad por una plantilla de 10 personas con capacidades diferentes.


La compañía cuenta con una larga trayectoria en el desarrollo de distintos proyectos que favorecen la igualdad de oportunidades y la integración en la sociedad de todos los colectivos, en especial de aquellos que más lo necesitan y que presentan una mayor dificultad en el acceso al mercado laboral. Colabora con la Fundación ONCE en el programa INSERTA para la promoción de la integración laboral de personas con discapacidad en grandes empresas, y con la Fundación Paideia en el desarrollo de distintas actuaciones de formación ocupacional. 


Esta labor que realiza Repsol a favor de la integración de personas con capacidades diferentes ha sido galardonada en diversas ocasiones. El Observatorio de Empresa y Sociedad ha reconocido a Repsol como la empresa que más empleo directo creó para este colectivo en el periodo 2005-2007 y el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), premió en diciembre de 2008 la campaña de comunicación de la compañía a favor de la inclusión social y laboral de las personas con capacidades diferentes.

Información Adicional
Metodología de elaboración del libro:


Con el fin de afianzar los resultados de integración y mejorar los sistemas de gestión, Repsol solicitó a la empresa Technosite apoyo técnico para la elaboración de este Libro. La metodología de elaboración del libro ha sido a través de:

• Elaboración documental: como punto de partida, se procedió a recabar y sistematizar el conjunto de informaciones documentales de la Compañía en el ámbito de la discapacidad.

• Entrevistas con informantes claves: se han realizado un total de 21 entrevistas con responsables de RRHH, Dirección, Organizaciones Sindicales, puestos intermedios, entidades colaboradoras y empleados.

• Grupos de discusión: se consideró necesario que el análisis del proceso de integración de personas con capacidades diferentes en Repsol contase con la perspectiva de: 

o Los propios trabajadores con capacidades diferentes.

o Jefes de equipo

o Compañeros de trabajo de estos empleados con capacidades diferentes.
• Estudios de caso: se ha llevado a cabo estudios de caso a través de prácticas de observación  directa en los enclaves y entrevistas en profundidad. Se visitaron dos estaciones de servicio abanderadas, gestionadas en acuerdo comercial por centros especiales de empleo y una estación de servicio de gestión directa.

Hacia la accesibilidad total * *


Acciones tan comunes como repostar gasolina o acceder a los tiradores de las neveras de las tiendas, se convierten en una aventura casi imposible para nuestros clientes con capacidades diferentes.


Por ello, hemos comenzado a abrir las primeras estaciones de servicio adaptadas para el acceso a personas con movilidad reducida, que son también las primeras de España en contar con el certificado de accesibilidad de Aenor.


La primera de estas estaciones está situada en el Centro Tecnológico de Repsol YPF en Madrid. Es, además, la primera atendida también por personas con capacidades diferentes.


Esta iniciativa forma parte de nuestro compromiso de integración, que supone que cada día un mayor número de personas con capacidades diferentes pase a formar parte de nuestra plantilla.


Contamos además con otra estación certificada en Zaragoza y estamos desarrollando el Proyecto Hortaleza, para la construcción de una gasolinera con paneles fotovoltaicos, una tienda con accesibilidad total, y eliminación de barreras arquitectónicas. Entre las mejoras incorporadas figuran mangueras de los surtidores a una altura más baja, tiradores adaptados, pasillos despejados y bordes de las estanterías redondeados para facilitar la circulación.

Integración de personal con capacidades diferentes * *

En Españaa, dentro de las acciones que hemos realizado para la integración de personal con discapacidades, cabe destacar las siguientes:

Integración

· Acciones para la integración a través de la metodología de empleo con apoyo.

· Impulso de cursos de formación ocupacional previos a la integración.

· Empleo directo de personas con discapacidades.

Alianzas

· Acuerdo INSERTA con la Fundación ONCE. · Presencia en foros.

Actividades de preparación y sensibilización 

· Jornadas de sensibilización, motivación y concienciación.

· Mejoras en la accesibilidad de las instalaciones y edificios.

· Adecuación de repsol.com a los estándares de accesibilidad.

· Estudio de puestos en las instalaciones de oficinas e industriales.

Al cierre de 2008 trabajaban en Repsol YPF 422 personas con discapacidades, el 2,29% de la plantilla, un 10% más que en 2007.
Integración social * * *


Repsol YPF colabora en la ejecución de proyectos de integración social, dirigidos a colectivos en riesgo de exclusión y a grupos desfavorecidos, con la finalidad de mejorar sus posibilidades de integración en la sociedad. 


Estos proyectos son desarrollados generalmente de la mano de organizaciones especializadas en atender a estos colectivos.


En España, cabe destacar la colaboración continuada con la Fundación Bobath, que en el año 2007 se ha centrado en conseguir la inserción sociolaboral de personas gravemente afectadas de parálisis y daño cerebral, mediante su capacitación en habilidades personales y en conocimientos teórico-prácticos en el área de la gestión administrativa.


Las acciones destinadas a la integración social son particularmente relevantes en Brasil. Junto a "La Usina" desarrollamos el proyecto "Red Activos", que busca promover un cambio de actitud con respecto a la discapacidad, fomentando la autonomía social y económica de los trabajadores con discapacidad. A través de la adaptación de los talleres de producción protegidos, se busca mejorar su capacidad productiva y la relación con clientes. Durante este año se brindaron 3 capacitaciones con un total de 12 horas sobre costeo de productos con un seguimiento por medio de tutorías a cada Taller.

* Fuente: 

http://www.repsol.com/es_es/todo_sobre_repsol_ypf/sala_de_prensa/noticias/ultimas_noticias/libro-blanco-contratacion-Personas-capacidades-diferentes.aspx . 9 de julio de 2009
* * Informe de Responsabilidad Corporativa 2008
* * * Fuente: 

http://www.repsol.com/es_es/todo_sobre_repsol_ypf/responsabilidad_corporativa/compromiso_social/programas_sociales/Integracion_social/default.aspx
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Asistencia sociosanitaria *

Sacyr Vallehermoso, representada por su Consejero Delegado, se incorporaba al Patronato de esta Fundación Juan XXIII, dedicada a prestar asistencia social a personas con discapacidad psíquica, y a promover su inserción socio-laboral e inclusión social.


Con fecha 13 de noviembre de 2008, se formalizaba la incorporación de Sacyr Vallehermoso, re- presentada por su Consejero Delegado, D. Manuel Manrique, al Patronato de Fundación Juan XXIII, una organización dedicada a prestar asistencia social a personas con discapacidad psíquica, y a promover su inserción socio-laboral e inclusión social.


Con su incorporación al máximo órgano de gobierno de esta Fundación, Sacyr Vallehermoso pretende contribuir a aportar valor a su gestión, y demuestra su alto grado de compromiso, y el de su cúpula directiva, con el proyecto que esta organización promueve. 

* Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2008.
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Subtitulado *


Desde que comenzó en 1998 con sus emisiones accesibles para personas sordas (se trataba de un episodio de la serie “El Súper”), Telecinco se ha posicionado como la cadena privada pionera en esta materia en lo que a subtitulación se refiere. El proyecto partió de un estudio preliminar en el que se evaluaban las necesidades técnicas y personales recurriendo para ello a las entidades de PcD auditivos más representativas. Con su colaboración, en tres meses se había seleccionado al equipo técnico y humano que integraría el equipo de subtitulación. Ese mismo año la cadena elaboró un Libro de Estilo, en el que se unificaban los criterios que habían de seguirse para un subtitulado de calidad. Asimismo, en esta primera fase se remitió un cuestionario a los usuarios para incorporar las sugerencias de los telespectadores sordos.


En 2007 Telecinco emitió un total de 1.940 minutos semanales subtitulados. El subtitulado se ofrece todos los días, en diversas franjas horarias (prime time, mediodía y noche) y para todo tipo de emisiones (series, películas en horario de máxima audiencia, programas, cine de fin de semana e informativos). Cabe destacar que Telecinco es la única cadena que realiza el Subtitulado de Directos (informativos, debates, etc.) y que en 2007 se ha producido un significativo aumento de horas subtituladas para canales de TDT.


Además, Telecinco está comprometida con el desarrollo de una legislación favorable al subtitulado, y ya en 2004 la compañía apoyó con su firma el protocolo de creación del Centro Español del Subtitulado, junto con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, las entidades representativas de las personas sordas y con discapacidad auditiva, el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad y el resto de las empresas audiovisuales españolas. Con el respaldo a esta institución, Telecinco promovió la elaboración de normativas generales sobre las características técnicas de los subtitulados, la formación y asesoría a los profesionales del subtitulado y la creación de un servicio de bases de datos a disposición de todo el sector, que permita el intercambio y circulación de los materiales subtitulados.


Por otra parte, Cinematext ha participado en 2007 en el establecimiento de la Norma AENOR UNE 153010 para el subtitulado para personas sordas a través del teletexto, y se han mantenido reuniones con el Centro Especial de Integración Audiovisual y Formación (CEIAF) para un proyecto de colaboración en la elaboración de un registro único de archivos de subtitulado.

Minorías y personas desfavorecidas *


El compromiso de Telecinco sobre Discapacidad se concreta en: La relación entre televisión y discapacidad se basa en la imagen mostrada de este colectivo, ya que los medios pueden contribuir negativamente mostrando ciertas imágenes o, por el contrario, pueden ser una herramienta clave a la hora de sensibilizar a la opinión pública.


En este sentido y en el seno del I Encuentro sobre “Periodismo y Discapacidad” celebrado en 2004 y promovido desde la Secretaría de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), más de sesenta representantes de los medios nacionales firmaron la Declaración de Salamanca. Telecinco se encontraba entre los firmantes, que expresaban “la voluntad de contribuir desde nuestros respectivos medios de comunicación a luchar contra los estereotipos que impiden a las personas con discapacidad participar e integrarse en nuestra sociedad como ciudadanos en igualdad de condiciones”. La Declaración contiene 8 medidas para mejorar el tratamiento de la discapacidad.

Declaración de Salamanca

1. Dejar a un lado el enfoque caritativo o victimista que tradicionalmente han ofrecido los medios de comunicación para centrarnos en la superación de los verdaderos problemas que afectan a las personas con discapacidad, como ciudadanos de pleno derecho (barreras arquitectónicas, acceso al empleo y la vivienda, la atención sanitaria, promoción de un entorno accesible, etc.).

2. Dar voz a las personas con discapacidad, como ciudadanos independientes y protagonistas de sus propias vidas. Acabar con su “invisibilidad” es el primer paso que debemos dar para que puedan conquistar el espacio que les corresponde. “Nada sobre nosotros sin nosotros” es un eslogan que debemos tener presente antes de ofrecer cualquier información a la opinión pública.

3. Evitar el lenguaje discriminatorio y estigmatizante que pone el énfasis sobre la discapacidad por delante de la condición de persona. Es necesario tener un cuidado especial a la hora de elegir las palabras con las que vamos a definir a las personas con discapacidad ya que el lenguaje es la herramienta que condiciona la opinión sobre la realidad. Los adjetivos sustantivados como minusválido, incapaz o discapacitado deben evitarse para llegar a superar la concepción de “enfermo” o “paciente”.

4. Ofrecer una imagen activa de las personas con discapacidad. La tradicional idea de la persona con discapacidad como

mero receptor de ayudas no refleja completamente la realidad de un mundo en el que la pasividad y el carácter asistencial no son la norma. Esta imagen errónea contribuye a fomentar la marginalidad.

5. Incluir a las personas con discapacidad como parte de la población general en todo tipo de informaciones y no sólo en aquellas en la que la discapacidad es el tema central. 6. Mostrar a las personas con discapacidad como ciudadanos de pleno derecho subrayando sus capacidades y favoreciendo una visión normalizada.

7. Abordar la información desde un enfoque contextualiza- do. Explicar las circunstancias contextuales ayuda al público a comprender y acercarse al mundo de la discapacidad con mayor conocimiento.

8. Cubrir el tema de la discapacidad de forma proporcionada, sin caer en la conmiseración ni presentar a la persona con discapacidad como un héroe.

Pero además, las televisiones tienen otra responsabilidad frente a la discapacidad: la accesibilidad de sus contenidos. La mayor barrera levantada por las televisiones la enfrentan las PcD sensoriales, a pesar de que en los últimos años se ha avanzado mucho gracias a las nuevas tecnologías.

* Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2007.
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SISCODIS (SIStema de COmunicación para usuarios con DIScapacidad)  * *


Fundación Telefónica trabajó durante varios años en un comunicador para personas con Parálisis Cerebral. El éxito de este proyecto denominado SICLA, y del que se editaron dos versiones, permitió, entre otras cosas, detectar que el hecho de que estuviera dirigido a una discapacidad determinada era una limitación. Por ello, la Fundación decidió dar un paso más y trabajar en el desarrollo de un comunicador más integrado y más global. Este nuevo proyecto se ha denominado SISCODIS y está dirigido a los usuarios con cualquier tipo de discapacidad. En el año 2008 se publicó la primera versión (SISCODIS 1.0) del programa, que está disponible de manera gratuita en la sección software del portal en Internet, www.siscodis.es. 

Premios Telefónica a la inclusión / Ability Awards  *


En enero de 2010, Telefónica acogerá en España los primeros Premios Telefónica a la Inclusión. 

Estos premios son un reconocimiento a las empresas o instituciones que hayan desarrollado modelos de negocio sostenibles relacionados con la discapacidad. El objetivo de estos galardones es cambiar la percepción que la sociedad tiene sobre el colectivo de las personas con discapacidad: son clientes con necesidades específicas y son ciudadanos y empleados con sus propias capacidades, valía y talento. 

El modelo de los Premios es el de "The O2 Ability Awards" ideado y puesto en marcha en 2005 en Irlanda por Carolina Casey con el patrocinio de O2 Irlanda.

Special Olympics  *


La filosofía de Special Olympics se basa en que las personas con discapacidad intelectual pueden aprender, disfrutar y beneficiarse de su participación activa tanto en deportes individuales como colectivos. 

Special Olympics cuenta con el reconocimiento del Comité Olímpico Internacional y está presente en más de 170 países y regiones, agrupando casi dos millones de deportistas y medio millón de voluntarios además de miles de técnicos y simpatizantes en todo el mundo. 

Proyecto RETADIS en España * *


Durante 2008 se aprobó la continuación del proyecto RETADIS (Red territorial de ordenadores adaptados para personas con discapacidad), incluido dentro del Plan Avanza del ministerio de Industria español a través de la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información. El proyecto, cuya primera fase terminó en 2007 y ha continuado funcionando gracias a la financiación de Fundación Telefónica, supuso la constitución de una red territorial de ordenadores adaptados a personas con discapacidad, instalados en 19 locales pertenecientes a importantes asociaciones, uno en cada Comunidad Autónoma y en las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla. Para poner en marcha esta iniciativa, la Fundación aprovechó la experiencia obtenida durante varios años en la adaptación de la informática a las necesidades de las personas con algún tipo de discapacidad, como limitaciones manipulativas y de habla, ceguera y deficiencias visuales, sordera y problemas de aprendizaje y comunicación alternativa.


Entre los objetivos de esta nueva etapa destacan: continuar con el mantenimiento de los elementos comunes de la red, como el portal en Internet de soporte para asistencia técnica y el Centro de Atención a los Usuarios; la ampliación y actualización de las instalaciones de los 19 centros ya existentes y la creación de otros 7 nuevos en Andalucía, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y León, Cataluña, Euskadi y Galicia, así como la puesta en marcha de un Plan de Formación que incluye cursos presenciales y on line, y que contará con el apoyo y la participación de los Voluntarios Telefónica.
Nuevas esperanzas ruedan por Venezuela * *


Fruto de la colaboración que Fundación Telefónica presta a este programa en alianza con la Fundación Venezolana ProCura de la Parálisis, en el año 2008 se donaron más de 100 sillas de ruedas destinadas a personas de escasos recursos económicos con discapacidad motora. Cada beneficiario del programa recibe una silla apropiada a su edad, características físicas y requerimientos particulares de movilidad, aspectos que se determinan tras un estudio minucioso de cada caso. Los actos de entrega, realizados en diversas regiones del país, contaron con la inestimable participación de los Voluntarios Telefónica. Hasta la fecha, y gracias a esta iniciativa, se han donado más de 2.200 sillas de ruedas.

* Web de Telefónica. Responsabilidad Corporativa, y Discapacidad.

* * Fundación Telefónica. Informe Anual 2008.
2º Capítulo (abierto)

En este caítulo se recogen las aportaciones realizadas inicialmente a CERMI, a lo largo de los meses sepriembre y octubre de 2009, por empresas y entidades relacionadas tanto con CEPES como con el Foro Inserta, promovido por Fundación ONCE.


Se plantea como capítulo abierto, pues en su momento se incluirán las que se vayan haciendo llegar a CERMI, así como aquellas que se localicen mediante búsquedas específicas por los responsables del Repertorio de Buenas Prácticas de Responsabilidad Social Corporativa y Discapacidad (BBPP en RSC-D).


En esta primeta etapa, se incorporan en este apartado las BBPP de RSC-D enviadas por las siguientes entidades y empresas:
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 “EL DISEÑO PARA TODOS APLICADO A LOS ENVASES. CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN EL DISEÑO DE LOS MISMOS” *

La Fundación ONCE para la Cooperación e Integración Social de las Personas con Discapacidad y la Confederación Empresarial Española de la Economía Social (CEPES) firmaron en Septiembre de 2006 un Convenio de Colaboración con el fin de coordinar los recursos, conocimientos y experiencias propias de cada una de las partes, permitiendo así el impulso de proyectos encaminados a lograr la integración socio-laboral de las personas con discapacidad, la accesibilidad universal y el diseño para todos.


La sociedad en general, las empresas de economía social, el personal técnico y especializado, e incluso muchas personas con discapacidad y personas mayores necesitan aumentar su nivel de información sobre las posibilidades que presentan las técnicas de diseño universal y las ayudas técnicas existentes para la eliminación de barreras arquitectónicas, en las comunicaciones y en los productos de consumo general.


Este aumento del conocimiento resulta importante, tanto por la aplicación que los profesionales pueden hacer de las técnicas de diseño y el uso de ayudas técnicas en el consumo individual de las personas con discapacidad y personas mayores, como por el papel que estas personas juegan indicando a los agentes económicos públicos y privados cuáles son sus necesidades y expectativas en materia de accesibilidad. 


El termino accesibilidad está mas vinculado semánticamente con el hecho de acceder a un entorno físico, el de usabilidad está más relacionado con las nuevas tecnologías sin que se limite únicamente a ello; sin embargo, creemos que el término facilidad de uso se puede aplicar a cualquier objeto con el que la persona se relacione ya sea física, sensorial o cognitivamente. Las personas nos vinculamos con las cosas de forma emocional.


Esta visión es un movimiento y una metodología de desarrollo ergonómico de productos cuyo objetivo es promover un diseño centrado en las necesidades e intereses de los usuarios, con el objeto de hacer que los productos sean fácilmente utilizables y comprensibles. No hay que olvidar que durante el proceso de envejecer se producen en general pérdidas en habilidades físicas y sensoriales, unido a un mayor tiempo de reacción y una menor capacidad para realizar varias tareas a la vez, y para este grupo de población hay que diseñar también. 


La experiencia demuestra que el conocimiento de los profesionales que diseñan y construyen el entorno lleva con frecuencia a situaciones de inaccesibilidad al no contemplar en toda su extensión los requisitos de los usuarios. El resultado suele ser frustrante para las personas que se encuentran con limitaciones. La mayoría de estos aspectos pueden ser corregidos, con un coste razonable, si se dispone de información ágil y completa de los elementos que es necesario considerar para diseñar productos y servicios, utilizando siempre el concepto de diseño universal, con los beneficios derivados que afectan a todos los posibles usuarios y no solamente a las personas con discapacidad y personas mayores.


Las personas con discapacidad en tanto ciudadanos de plenos derechos y consumidores cada vez más presentes por su progresiva y constante incorporación al mundo laboral y social, tienen derecho a que se les facilite el acceso a productos y servicios en condiciones de igualdad con el resto de ciudadanos.


Por ello, Fundación ONCE y CEPES, decidieron tratar de conocer y aplicar los criterios de diseño para todos para favorecer el acceso a alimentos envasados/embalados. CEPES recomendó el Grupo ASCES como empresa de economía social para que fuera socio del proyecto, ya que dentro de sus socios está CONSUM, una cooperativa de consumidores con una red comercial de 560 supermercados. 


CONSUM puso en contacto a CEPES y a la Fundación ONCE con ICFC (ICE CREAM Factory Comaker S.A) un proveedor habitual que fabrica los helados que se distribuyen en sus supermercados. El proyecto se fue perfilando y finalmente se decidió medir para la identificación de requisitos de usuarios en relación con el diseño de envases de helados.


El proyecto se ha dado por concluido en septiembre de 2009. Es cierto que se han encontrado dificultades por parte de las personas para abrir determinados envases o para identificar algunos sabores, no obstante, se están planteando implementaciones de mejora para incrementar la accesibilidad y el diseño para todos en los productos. 


Creemos que de esta manera se van dando pasos en la dirección correcta que ponen en evidencia la importancia de atender a las necesidades de todas las personas.
* BP remitida por las propias entidades promotoras. 2009
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GUÍA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y DISCAPACIDAD (RSE-D) *

La Fundación ONCE y Fundosa Grupo han elaborado la Guía de Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad RSE-D, herramienta innovadora destinada a promover la integración de la dimensión de la discapacidad en la RSE de las empresas y organizaciones. Dicha integración, desde el enfoque de la Guía, ha de hacerse de una forma transversal, teniendo en cuenta diferentes aspectos, que constituyen los capítulos de la Guía:

· La igualdad de trato y la no discriminación.

· La integración laboral como elemento de valor.

· Fomentar la plena accesibilidad.

· Las relaciones con proveedores y subcontratistas.

· La acción social.

· La comunicación como instrumento responsable.


Además, la Guía contiene una hoja de ruta sobre cómo hacer RSE-D, un cuestionario de autoevaluación para las empresas, así como unas pautas de reporte e indicadores de seguimiento y, por último, un glosario de términos.


La Guía ha sido publicada en versión española e inglesa, con el apoyo de grandes personalidades a través de los prólogos. La versión inglesa, de aplicación en el ámbito europeo, ha sido presentada en Bruselas el 28 de abril de 2009, con la colaboración de la Cámara de Comercio española en Bélgica y Luxemburgo.


La Guía está disponible en: http://rsed.fundaciononce.es
* BP remitida por Fundación ONCE. 2009.
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Análisis integral sobre el desarrollo normativo efectuado a nivel estatal y autonómico del SAAD * 


La Confederación AUTISMO ESPAÑA como entidad sin ánimo de lucro y de ámbito estatal, tiene encomendado entre sus fines el desarrollo de todo tipo de acciones dirigidas a la mejora de la calidad de vida de las personas con Trastornos del Espectro del Autismo (TEA). Para ello, se puso en contacto con PricewaterhouseCoopers que en el marco de su programa de Liderazgo Responsable puso sus conocimientos y experiencia al servicio de la Confederación con el fin de aportar a través de los mismos, un valor añadido al colectivo de personas con autismo y sus familias.


El objetivo de la colaboración, entre ambas entidades, fue la realización de un estudio que ofreciera a las personas con discapacidad en general - así como a las personas con TEA y sus familias, en particular - a todos los profesionales relacionados con el apoyo a personas en posible situación de dependencia, y a las Administraciones Públicas implicadas, una herramienta útil a la hora de hacer efectivos los derechos de las personas en situación de dependencia en los distintos ámbitos relacionados con el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) y conocer las posibles disfuncionalidades del mismo. .


Para ello, se procedió a un análisis integral sobre el desarrollo normativo efectuado a nivel estatal y autonómico del SAAD, dentro del marco creado tras la aprobación de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, llevando a cabo las siguientes actuaciones:
· La identificación de la principal normativa vigente, estatal y autonómica, vinculada a la Ley 39/2006, de modo que se facilitara una visión clara y lo más completa posible de la situación normativa existente. 

· El análisis de los elementos que, por su aplicación transversal al reconocimiento de los derechos y prestaciones, tienen trascendencia práctica para el funcionamiento del SAAD. Entre éstos se diferenciaron los siguientes: i) los procedimientos de reconocimiento de la situación de dependencia; ii) los órganos de valoración; iii) el establecimiento del Programa Individual de Atención; iv) la Disposición Adicional novena de la Ley 39/2006; v) la retroactividad del reconocimiento de la prestación al momento de presentación de las solicitudes de reconocimiento; vi) la participación del beneficiario en el coste de la prestación; vii) los órganos consultivos.


En relación a estos elementos se analizaron sus características principales; también se efectuaron  consideraciones relativas a la normativa autonómica en relación a su adecuación a la Ley 39/2006. 
· La revisión del catálogo de servicios y prestaciones económicas establecido en la Ley 39/2006, realizando un estudio sobre la regulación que las Comunidades Autónomas han aprobado sobre los mismos. 
· Finalmente, por ser un elemento de especial relevancia para las entidades agrupadas en la Confederación AUTISMO ESPAÑA (pero también para el resto de las personas con TEA o sus familias, así como para otros colectivos de personas con discapacidad), se estudió de manera independiente la acreditación de los centros en relación a los requisitos que establece el SAAD para formar parte de su red de servicios y calidad de los servicios.


Es necesario poner de manifiesto que el desarrollo de este proyecto y los resultados alcanzados han sido posibles gracias a la alianza efectiva de una entidad del Tercer Sector como es la Confederación  AUTISMO ESPAÑA y la firma líder en prestación de servicios profesionales PricewaterhouseCoopers.


Esta fuerte alianza ha permitido a los profesionales de PricewaterhouseCoopers generar con la Confederación unas importantes sinergias, dando como resultado el profundo conocimiento de la problemática actual con la que se encuentran diariamente las personas con discapacidad, conocer de primera mano las concretas necesidades del tercer sector, y conseguir hacer unas recomendaciones, recogidas en las conclusiones del estudio, que podrían coadyuvar a la mejora del SAAD.


Para los profesionales de PricewaterhouseCoopers la participación en este trabajo: 

“Ha constituido una oportunidad inigualable para conocer cómo trabajan las entidades del Tercer Sector, pudiendo comprobar su profesionalidad, seriedad y dedicación del trabajo que desempeñan, así como la alta calidad de sus trabajos.”


“Hemos encontrado un grupo de trabajo sólido, potente y de alta calidad, personas implicadas profesional y personalmente en una labor social de gran importancia, destacando la gran lealtad que demuestran día a día.”. “Estos trabajos Pro-bono demuestran el profundo compromiso de PwC con la responsabilidad social que tiene como firma de servicios profesionales, devolviendo a la sociedad parte de lo que esta le aporta.  ”


Con ello, se ha aportado un valor añadido a este trabajo relacionado con la reciprocidad en los esfuerzos contribuyendo al incremento de la sensibilización en relación a las necesidades de las personas con TEA y de sus familias, no sólo de los profesionales que lo han llevado a cabo, sino de la firma en su conjunto. Por otro lado, ha puesto de manifiesto el compromiso de PricewaterhouseCoopers por contribuir al reconocimiento y ejercicio efectivo de los derechos de personas que, en determinadas situaciones, pueden enfrentarse a una situación de desigualdad en el acceso y disfrute de los mismos


Los análisis realizados y las conclusiones alcanzadas se han unificado e integrado en una publicación que se presentó el pasado 3 de Abril en la Fundación ONCE, con el título “Análisis de los desarrollos normativos del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia”. Un estudio realizado por los profesionales del Departamento de Derecho Público: José Luis Beotas López, José Miguel López García, Rodrigo Marrero Macías, Adolfo Rodríguez Morilla e Ignacio San Juan Vilches, así como por Inés de Araoz Sánchez-Dopico y Ruth Vidriales Fernández por parte de la Confederación AUTISMO ESPAÑA. .


Dicha publicación, apoyada por Fundación ONCE, forma parte de la colección Cermi.es, editada por el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), y ha sido distribuída a las organizaciones que representan a las personas con discapacidad en España, y a las principales Administraciones Públicas implicadas en la puesta en marcha del SAAD.

* BP remitida por PwC. 2009
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Procedimientos de contratación definidos * 


Nuestra “buena práctica” en materia de integración de PcD consiste en tener procedimientos de contratación definidos, en los que se establece de manera prioritaria, el acudir a diversas “fuentes  sociales” de reclutamiento a la hora de incorporar nuevos empleados. Concretamente, el PCD tiene prioridad inmediatamente después del personal “excedente” y del personal pendiente de promoción.


Dentro de “fuentes sociales” distinguimos dos; las organizaciones y asociaciones de PcD y las organizaciones y asociaciones de personas con riesgo de exclusión social y laboral (colectivos no discapacitados). La prioridad a la que me refiero se da a colectivos del primer grupo (discapacitados).


Para llevar esto a cabo, tenemos convenios de colaboración con las principales Asociaciones de estos colectivos.

Para ampliar esta información, contacto: Jaime Pérez  600420468. 

* BP remitida por Eurest. 2009
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El proyecto RSE.Coop *

El proyecto RSE.Coop ha sido llevado a cabo entre los años 2004 y 2007 inicialmente por la Confederación de Cooperativas de Cataluña para implantación de la Responsabilidad Social Empresarial en las Cooperativas.


Su principal objetivo era la integración de la empresa de una serie de mecanismos y comportamientos que la harán socialmente responsable, a través de una guía y una herramienta elaborada en base a los criterios de medición del Global Reporting Initiative (GRI).


Esta herramienta, inicialmente diseñada para las empresas Cooperativas, fue cedida por la Confederació de Cooperatives de Catalunya a CEPES, con el fin de que la herramienta RSE.COOP se adaptara a las características concretas del resto de las familias de la Economía Social (sociedades laborales, mutualidades, empresas de inserción y centros especiales de empleo) 


Para cumplir este objetivo, se unieron al proyecto los siguientes socios de CEPES: CEPES Extremadura, COCETA, CONFESAL, GRUPO ASCES, HISPACOOP, FUNDACIÓN ONCE, CCAE, UECOE, AFEM, FEVECTA, CCC, UCMTA, FAEDEI, CCE, CEPES Andalucía). 


El programa RSE.Coop, se concibió de acuerdo con los siguientes objetivos generales.

1. Implantar los valores de la RSE en las empresas de la economía social.

2. Mejorar la competitividad en los mercados de las empresas de economía social.

3. Contribuir, desde las empresas de economía social, al desarrollo sostenible y a la igualdad de todas las personas.


Fruto de esta colaboración se elaboraron muchos materiales, los más destacados son: 

· Edición especial para la Economía Social de la Guía de GRI para la elaboración de memorias de sostenibilidad en pequeñas y medianas empresas.  La guía incluye las aportaciones específicas de la Economía Social (consejos y indicadores), fruto del trabajo realizado durante tres workshops con representantes de 17 organizaciones de ES

· Herramienta RSE para la Economía Social. Herramienta digital que recoge la metodología y los indicadores de medida de la RSE específicos para la Economía Social. El software permite a cualquier empresa iniciar un proceso de implantación de políticas de RSE, monitorizar anualmente los resultados obtenidos, establecer objetivos de mejora y elaborar una memoria de sostenibilidad. Prevé dos niveles de aplicación: básica y avanzada. Está editado en seis idiomas: catalán, castellano, inglés, francés, euskera y gallego.


La herramienta disponible en la Web de CEPES, tiene una doble funcionalidad: por una parte, diagnosticar y medir el grado de RSE de la empresa, mediante un procedimiento específico de valoración y por otra, ser una guía de implantación de mejoras en los ámbitos que definen la RSE: el económico, el social y el medioambiental. Además de contemplar los indicadores del GRI, se incluyen 30 indicadores específicos de las Empresas de Economía Social.


Tanto en los 30 indicadores específicos de la Economía Social, como en los indicadores que regulan el vector social, la discapacidad tuvo un papel activo, incluyendo una serie de variables importantes en la medición de la RSE. 


La principal demanda del sector, es que una empresa socialmente responsable, debe  asegurar una plena igualdad de trato y protección ante todo tipo de discriminación. Por otro lado, las asociaciones de la discapacidad son agentes potenciales de RSE para las empresas, ya que pueden suponer un factor diferencial, incrementando la reputación y mejorando la imagen.


Igualmente contempla el diseño para que los futuros entornos, productos y servicios sean accesibles, y eliminar las carencias que existan en los actuales, son elementos clave para el desarrollo individual y la participación social de las personas con discapacidad. La carencia de accesibilidad en entornos, productos y servicios se convierte en causa directa y factor clave de discriminación.

* BP remitida por Confederación de Cooperativas de Cataluña. 2009
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Política de Integración de Personas con Discapacidad*


El compromiso social con las personas que formamos Grupo Siro es una línea básica sobre la que se construye el crecimiento de nnuestra organización.


En consonancia con ello y para que sirva de orientación y guía en todas las actividades del Grupo y como parte de nuestro compromiso social rentable publicamos nuestros principios de actuación en relación a la integración de Personas con discapacidad a través de la presente,

Política de Integración de Personas con Discapacidad:


Grupo Siro es consciente de la necesidad de devolver a la sociedad la confianza que ésta deposita en sus productos, a la vez que contribuya a la eliminación de las barreras que existen para la integración laboral de las Personas con discapacidad y por tanto favorecer la integración de estas personas.


La Política de Integración de Personas con discapacidad de Grupo Siro se inspira en los siguientes:

Principios Básicos:

1. La integración de Personas con discapacidad en todos los centros del Grupo Siro a través del contacto, selección, formación y seguimiento en colaboración con todas las asociaciones y fundaciones de Personas con discapacidad.

2. La mejora contínua en materia de adaptación de los puestos de trabajo, para que todas las Personas con discapacidad de Grupo Siro puedan ejercer sus funciones en igualdad de condiciones.


Y para llevar a la práctica estos principios, Grupo Siro ha establecido como líneas básicas de actuación las siguientes:

Compromisos:

· Aplicar el compromiso social en todas y cada una de las actuaciones de los colaboradores de Grupo Siro.

· Facilitar la integración, permanencia y promoción de todos los colaboradores de Grupo Siro.

· Fomentar una cultura empresarial que facilite la integración en todos los centros de Grupo Siro de las Personas con discapacidad.Adaptar los puestos de trabajo de las Personas con discapacidad de Grupo Siro.

Venta de Baños, octubre 2009

Luis Ángel López

Director General

* BP remitida por Grupo SIRO. 2009
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Integración de Personas con discapacidad en Grupo Siro *

Grupo Siro cuenta con una plantilla de 2.561 colaboradores, de los cuales 299 son Personas con discapacidad, lo que supone un 12 % de la plantilla repartida en 14 centros de trabajo.


Grupo Siro cuenta con dos centros especiales de empleo:

· Snacks de Castilla y León, S. A. en la localidad de Venta de Baños (Palencia): Tiene 3 centros de trabajo dedicados a la fabricación de aperitivos, pasta y almacén. Cuenta con 200 Personas con discapacidad.
· Snacks de Valencia en la localidad de Paterna (Valencia): Dedicado a la limpieza y logística de la fábrica de pan de molde en Paterna de


Grupo Siro. Cuenta con 30 Personas con discapacidad. Así mismo Grupo Siro cuenta con un enclave laboral en la fábrica de bollería de Medina del Campo dando trabajo a 10 colaboradores con discapacidad. Persiguiendo una total integración de estos colaboradores Grupo Siro no quiere centrarse únicamente en la contratación de Personas con discapacidad en sus centros especiales de empleo y en su enclave laboral por lo que se ha fijado que en cada uno de sus centros de trabajo un objetivo mínimo de un 10 % de Personas en riesgo de exclusión social (Personas con discapacidad, expresidiarios y Personas de etnia gitana).


El objetivo del 10 % por centro debe conseguirse como máximo en el año 2011, siendo el objetivo para el año 2009 del 6 % y para el 2010 del 8 %.


Grupo Siro se marca dos vías de actuación para la consecución del objetivo del 10 %para el año 2011:

· La promoción de Personas con discapacidad desde el enclave laboral y centros especiales de empleo hacia la empresa ordinaria: Tras una fase de desarrollo de habilidades y conocimientos en estos centros de trabajo se pretende lograr una total integración de las Personas con discapacidad en el mundo laboral.
· Contratación directa: A través de un correcto proceso de selección se contrata de forma directa a Personas con discapacidad en los centros de trabajo de Grupo Siro.
Proceso de selección de Personas con discapacidad en Grupo Siro: 

Con el objetivo de la integración de Personas con discapacidad en Grupo Siro atendiendo a las necesidades de contratación se inicia el proceso de selección en Grupo Siro, proceso que debe concluir con una total adaptación del puesto de trabajo a la Persona y de la Persona al puesto.

Fases del proceso de selección:

· Puesta en contacto con las asociaciones, fundaciones y servicios de intermediación laboral de Personas con discapacidad: los Técnicos de estos organismos pasan a conocer nuestros centros de trabajo y a través de nuestros equipos de RRHH ven las peculiaridades, habilidades y conocimientos para cada puesto de trabajo.
· A través del equipo de RRHH son transmitidas a los Técnicos de las organizaciones con las que se ha desarrollado un proyecto de colaboración nuestras necesidades de contratación, una vez conocidas por ellos se hace una puesta en común de las Personas con discapacidad que podrían optar a las vacantes existentes.
· Una vez conocidos los datos de contacto de estas Personas optantes a una vacante por el equipo de RRHH se inicia una entrevista de trabajo común a cualquier proceso de selección, por lo cual todas las Personas que nos hacen su ofrecimiento laboral son entrevistadas.
· Superada la entrevista de trabajo el futuro colaborador debe pasar a una entrevista de compatibilidad con un Médico de Trabajo de la Sociedad de Prevención de Grupo Siro. Con carácter previo es transmitida a la Sociedad de Prevención la ficha de compatibilidad de cada puesto de trabajo, ficha que recoge la Descripción del Puesto de Trabajo, evaluación de riesgos, condiciones ambientales, requerimientos físicos del puesto y carga mental necesaria.
· Finalizada la entrevista de compatibilidad se emite a través de la Sociedad de Prevención un dictamen de compatibilidad con el puesto. Si es compatible con el puesto se procede a su contratación previo reconocimiento médico que pueda originar algún tipo de restricción a la hora de ejecutar las funciones del puesto (bipedestación prolongada, manipulación de cargas, ruido, etc., ..). Si no es compatible con el puesto se procede al estudio de la incompatibilidad con el puesto y emisión de informe a la dirección del centro de trabajo para una adaptación del puesto de trabajo que conllevaría a una futura contratación.
· Previa a la prestación de servicios se procede a realizar una formación de acogida, formación en Prevención de Riesgos, Buenas Prácticas de Fabricación e Higiene y formación propia del puesto de trabajo.
· El mando de cada colaborador realiza un seguimiento de la integración de la Persona con discapacidad dentro de su entorno de trabajo y que a su vez la adaptación con el puesto de trabajo sea la correcta, realizando las modificaciones oportunas de no ser así.
* BP remitida por Grupo SIRO. 2009
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Empleo y Accesibilidad *

Siguiendo con el compromiso de sostenibilidad, Sol Meliá ha invertido 3.146.303,87 € en compras a centros especiales de empleo.


Detallamos a continuación las empresas con las que hemos trabajado (y estamos trabajando actualmente), el importe gastado en cada una de ellas (a cierre del año 2008), así como los productos servidos y la zona geográfica donde están ubicados.
	EMPRESA
	IMPORTE
	PROD/SERV.
	Z. GEOGRÁF.

	SEMPRE-VERD
	26.388,67 €
	Plantas y flores
	Mallorca

	AMADIP-ESMENT
	290.803,78 €
	Imprenta
	España

	ARTESA, S.L.
	663.222,22 €
	Lavanderia 
	Madrid y alrededores

	FUNDOSA LAVANDERIAS INDUSTRIALES S.A.
	2.063.649,93 €
	Lavanderia 
	Madrid y alrededores

	LAVAHOTEL, S.L. (Granada)
	86.248,51 €
	Lavanderia 
	Granada

	PILSA (CEEPILSA)
	1.243,08 €
	Lavanderia 
	Madrid

	A.I.P.S.D. Menorca (Asoc. Integracion Sindrome Down)
	488,35 €
	Regalos
	Menorca

	VALIDS ARTESANS
	14.259,33 €
	Regalos y decoracion
	Mallorca

	Total actualizado todo 2007
	TOTAL
	3.146.303,87 €
	



Igualmente en 2008, Sol Meliá realizó inversiones en accesibilidad y equipamiento para la comunidad en aquellas zonas en las que opera. En el ámbito de la accesibilidad, la Compañía invirtió 2.194.366 euros en 17 hoteles para hacer las habitaciones accesibles a personas con discapacidad física, dotación de rampas de accesibilidad,  adecuación de ascensores e instalación de sistemas mecánicos en las piscinas. 

* BP remitida por Sol Meliá. 2009
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BBPP DE RSC-D DE VODAFONE ESPAÑA *

Aproximadamente el 39,1% de la población española afronta, bien de forma permanente, o bien en algún momento de su vida, distintas barreras que dificultan su accesibilidad y su independencia.


El porcentaje de la población que afronta algún tipo de discapacidad temporal o definitiva supone un 18%, lo que en conjunto supone que la demanda de soluciones técnicas que faciliten su vida no sólo tiene un notable alcance, sino que se prevé que crecerá de manera importante en los próximos años. 


Atendiendo a las predicciones más optimistas de la ONU y la UE, y manteniendo la tasa de natalidad actual, en el 2050 el 40% de la población europea tendrá más de sesenta y cinco años.


Por ello, el compromiso de Responsabilidad Corporativa de Vodafone, asociada a uno de los seis objetivos estratégicos de la compañía de “Ser una Empresa Responsable”, tiene como línea prioritaria de actuación la utilización del potencial de las telecomunicaciones para ampliar la accesibilidad a las mismas por diferentes colectivos vulnerables, lo cual incluye las personas con discapacidad. 


En este sentido, los productos y servicios sociales de Vodafone se desarrollan y comercializan en colaboración con organizaciones representantes de los colectivos afectados, administraciones, expertos en accesibilidad y usuarios finales, para garantizar que responden a sus expectativas específicas. 


Así, colabora con el Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (Inteco) en el desarrollo del Centro Nacional de Tecnologías Accesibles (Centac), un proyecto promovido por la Secretaría de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, el Real Patronato sobre Discapacidad y la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones, con el objetivo de desarrollar herramientas y soluciones que faciliten la accesibilidad a la tecnología en todos sus ámbitos. 


Vodafone España también forma parte del proyecto INREDIS (Interfaces de Relación entre el entorno y las personas con Discapacidad), un proyecto liderado por Technosite, empresa del Grupo Fundosa, que desarrolla tecnologías para crear canales de comunicación entre personas con discapacidad y su entorno.


Los usuarios potenciales de estos productos y servicios en España son más de 800.000 personas ciegas o con discapacidad visual, más de 900.000 personas sordas o con discapacidad auditiva, más de 800.000 personas enfermas de alzheimer o dependientes, y más de siete millones de personas mayores de 65 años o de destreza manual reducida.


A continuación, se destacan algunas de las soluciones de Vodafone para estos colectivos vulnerables. 
Vodafone Speak


Dirigido a personas ciegas o con discapacidad visual severa; es una aplicación que convierte en voz la información de la pantalla del teléfono
1. Imagen Vodafone Speak

BlackBerry Vodafone Accesible

Es una tarifa especial que permite al colectivo de personas sordas o con discapacidad auditiva severa, el acceso a la comunicación mediante dispositivos móviles.

2. Imagen BlackBerry Vodafone Speak

T-Loop

Es un manos libres que hace compatible el audífono y el móvil, evitando las interferencias.

3. Imagen T-Loop
Dicta SMS y SMS Fácil

Dicta SMS y SMS Fácil permiten dejar mensajes de voz que son recibidos como texto.

Sistema inteligente de Monitorización de Alertas Personales (SIMAP)

Para dar respuesta a las necesidades especiales de atención y localización de personas con Alzheimer
4. Imagen SIMAP

Auro

Un teléfono especialmente últil para personas mayores que dispone de un botón a través del cual se puede conectar con un servicio de teleasistencia, con familiares o amigos.

5. Imagen Auro
Por otra parte, Vodafone viene desarrollando un proyecto de accesibilidad en las tiendas propias de todo el territorio nacional. Se han incluido criterios de accesibilidad en las especificaciones del nuevo diseño de tiendas propias que está siendo implantado y se están solucionando las posibles situaciones dentro de las tiendas que puedan dificultar el acceso a personas con algún tipo de discapacidad.

6. Imagen Tienda Accesible

Vodafone España dispone de una exposición permanente en el Centro Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), que constituye un referente en cuanto a accesibilidad y exhibición de ayudas técnicas.

Por otra parte, Vodafone España es un modelo a seguir en el desarrollo de productos y servicios sociales entre las operadoras del Grupo Vodafone y participa en jornadas de transferencia de las mejores prácticas, que ha propiciado que muchos de estos productos y servicios se pongan a disposición en otros países.

* BBPP remitida por Vodafone. 2009
[image: image52.png]



LA DISCAPACIDAD, UN PROYECTO TRANSVERSAL A TODA UNA ORGANIZACIÓN *

El Grupo Barclays considera la Responsabilidad Corporativa como un elemento estratégico ligado a la sostenibilidad del negocio, con un impacto positivo en la sociedad y muy valorado por sus empleados, clientes, accionistas y proveedores. En todo ello, la discapacidad ocupa un lugar preferente.


Así, la diversidad y la inclusión, el compromiso con el fomento de políticas inclusivas, es –también- un elemento esencial de nuestro éxito. Aspectos todos ellos que forman parte de la manera de entender la banca, la economía y las finanzas. El compromiso permanente con la responsabilidad corporativa en general, y con la diversidad en particular, se encuentra en el centro de la estrategia de Barclays. Se trata de un proyecto global y transversal, en el que prácticamente todas las áreas del banco están implicadas. Trabajan en él Comunicación, Compras, Fundación, Inmuebles, Recursos Humanos, Sistemas... Sin el trabajo y la presencia de las distintas áreas el proyecto no sería posible. Se trata en definitiva de un proyecto absolutamente transversal a toda la organización. 

Una entidad con vocación de ser referente en el compromiso con la discapacidad


Dentro de las acciones del “Convenio Inserta”, firmado entre Barclays y la Fundación ONCE, se encuentran las incorporaciones de personas con discapacidad, así como la realización de prácticas profesionales en Barclays. Algo que fue recibido –y valorado- por nuestra plantilla de forma excelente fueron las acciones de formación “Trabajar con personas con discapacidad; compañeros con capacidades diferentes” donde casi 300 empleados del banco conocieron dicha realidad. 


A lo largo del último año se han producido importantes avances en lo que a compras a centros especiales de empleo se refiere. La facturación con centros especiales de empleo se ha incrementado en más de un 12% respecto al año anterior, superando los 307.000 euros. El año 2008 supuso el inicio de una importante colaboración con el CERMI (Colectivo Español de Representantes de personas con discapacidad), dentro de la colección “Barclays Igualdad y Diversidad”. El primer volumen de dicha colección lleva por título “Maternidad y Discapacidad”, monografía que aborda la realidad de este colectivo en riesgo de exclusión. 

Voluntariado corporativo; voluntariado y discapacidad


El 36% de la plantilla participó en actividades de voluntariado (1.920 empleados, 3.453 voluntarios si tenemos en cuenta a familiares y amigos). Todo ello contribuye a que la discapacidad, y sus distintas realidades estén presentes entre nuestros empleados, en sus actividades y en su día a día.


Más del 25% por ciento de los proyectos de la Fundación Barclays están dirigidos al mundo de la discapacidad, constituyendo casi el 50% del presupuesto. Por primera vez, Barclays se encuentra entre las diez empresas mejor percibidas por sus actuaciones de integración de personas desfavorecidas en el ámbito de la discapacidad en España. 
ACCESIBILIDAD


Barclays continúa trabajando para llegar a ser un “banco totalmente accesible”, un banco “para todos”, donde la accesibilidad global y el diseño para todos sea un concepto integrado dentro de la gestión, y la decisión, del día a día. Son muchas las áreas del banco implicadas en este proyecto transversal; en el área de sistemas ya se trabaja por obtener, en todas las aplicaciones y canales, los estándares de accesibilidad internacionalmente reconocidos.

Accesibilidad de sistemas

ACCESIBILIDAD WEB:


Barclays España ha recibido el certificado EURACERT que reconoce su total accesibilidad. Proyecto llevado a cabo por el área de sistemas de Barclays en colaboración con la empresa Technosite. Barclays ha reestructurado su portal de Internet www.barclays.es y ha obtenido el certificado EURACERT a nivel AA para el mismo. 

PROYECTO INREDIS:


Barclays es el único banco que participa en el consorcio INREDIS (Interfaces de relación de los entornos y las personas con discapacidad). El proyecto tiene como fundamento el desarrollo de tecnologías de base que permitan crear canales de comunicación e interacción entre las personas con algún tipo de necesidad especial y su entorno. INREDIS desarrolla investigación básica en el ámbito de las tecnologías accesibles e interoperables durante el periodo 2007-2010. El presupuesto del proyecto INREDIS asciende a 23,6 millones de euros.

PLAN AVANZA:


Barclays, la empresa Technosite, el Área de Accesibilidad de la Fundación Once, con la participación del Gobierno de España a través del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información vienen trabajando en un proyecto de investigación que permitirá a las personas con discapacidad operar en cajeros automáticos a través del móvil.

Accesibilidad de inmuebles


El último año ha supuesto una clara mejora de la accesibilidad a los centros del Banco. Se han aprovechado en gran medida las obras el Plan de Expansión de la Red de Oficinas para cumplimentar la normativa de accesibilidad en 96 oficinas, mejorando en todos los casos los requisitos establecidos en la legislación vigente. En 93 de ellas se han cumplido holgadamente los objetivos de accesibilidad proyectados. El esfuerzo inversor que ha sido realizado por Barclays se puede cuantificar en un importe global de aproximadamente un millón de euros. Así, el 15 de julio de 2008, y con la presencia de las autoridades del Gobierno de Aragón, así como de los principales responsables de Barclays GRCB WE, se inauguró oficialmente el edificio BARCLAYS PLAZA.
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Servicio Integral Axa para accidentados con daño corporal, incluso tras el alta:   Readaptación Profesional *




Objetivos


Ofrecer a las víctimas de un accidente en el que haya intervenido AXA como compañía aseguradora, todos los medios humanos, sociales, técnicos y económicos para el restablecimiento del estado anterior, incluyendo tratamiento médico, psicológico… y tras el alta, posibilidad de reincorporación a la vida laboral / social para aquellos lesionados con discapacidad sobrevenida a consecuencia del accidente.

Actuaciones
· Seguimiento de la evolución del lesionado.

· Búsqueda de un tratamiento  eficaz.

· Evaluación adecuada del daño.

· Indemnización justa y rápida

· Posibilidad de reinversión en producto financiero de la compañía, para garantizar la protección financiera de la víctima.

· Reinserción laboral: 

Desarrollo de un acuerdo con Fundación ONCE, por el que se ha implantado un programa por el que los accidentados que lo deseen (a consecuencia de un accidente en el que AXA haya intervenido como compañía aseguradora), tras su recuperación y alta médica, acceden a los servicios gratuitos de Fundación ONCE relativos a inserción laboral. Estos servicios quedan englobados en un itinerario de inserción laboral personalizado al participante en el programa.
· Formación sobre este programa a los empleados de AXA que realizan el seguimiento directo de las personas accidentadas (Inspectores de siniestros corporales). 

Hito de la iniciativa


Acaban el programa de readaptación profesional con un nuevo trabajo.


Obstáculos para l desarrollo con éxito de la iniciativa

· Incertidumbre y consiguiente desmotivación para la readaptación profesional que, en algunos lesionados, puede generar la posibilidad de que la Administración revise su prestación por discapacidad, o incluso la interrumpa. En especial, en algunos casos de situación de incapacidad absoluta para todo tipo de trabajo.
· Coincidencia en tiempo del lanzamiento del programa de readaptación profesional con la crisis económica y financiera, puesto que ésta supone mayores dificultades de inserción laboral para todo tipo de colectivos, entre ellos, para las personas con discapacidad en edad laboral.
Oportunidades identificadas y no exploradas
· Con el Programa de Readaptación Profesional se da un mejor servicio a los lesionados que estén motivados para su vuelta al mundo laboral, y permite una gestión más integral y humana de un siniestro en el que haya participado AXA.

· El desarrollo de este tipo de programas innovadores en el ámbito asegurador, permite identificar y ser más sensibles a determinadas situaciones de los lesionados, como principales partes interesadas en la gestión que realizamos como aseguradora..

Otros Comentarios

Determinados aspectos pueden ser considerados clave:

· Antes de de informar a Fundación Once acerca del lesionado interesado en el Programa: 

· El accidentado tiene que tener el alta médica y estar en posesión del Certificado de Minusvalía o situación asimilada al mismo.

· El accidentado habrá recibido el pago de la indemnización por parte de la compañía aseguradora.

Interés de los lesionados en el programa: factores motivacionales por la readaptación profesional.

* BP remitida por AXA. 2009
[image: image56.png]@ Grupo Q @
consum Findosa -

LAN DWELL PQICEVW\TERHOU_sEC(X)PERS CONFEDERACION

; AUTISMO
Abogados y Asesores Fiscales E ESPARA

C & = o
- HOTELS & RESORTS
E % BARCLAYS M & Santander

Eu rest





Programa incluye *


(Iniciativa puesta en marcha en 2007)
Objetivos


Este programa piloto tiene como finalidad principal potenciar el desarrollo formativo práctico y, por tanto, la posibilidad de empleo de las personas con discapacidad que cursan estudios universitarios

El Programa “Incluye” es un programa integral acogido a los principios de los convenios de cooperación educativa entre universidad y empresa. Este programa ofertó un total de seis plazas para la realización de prácticas profesionales.
Actuaciones

Fundación Universia actúa como entidad intermediaria entre las partes responsabilizándose de gestionar la realización de prácticas profesionales de estudiantes universitarios con discapacidad, así como prever y ayudar en sus necesidades especiales durante el desarrollo de las prácticas. 

Santander, que a través de su participación en el Programa Piloto, pudo incorporar a su actividad diaria a estudiantes universitarios con discapacidad, apoyándoles en su formación profesional. 
Hitos de la iniciativa


El Programa Piloto estuvo dirigido a estudiantes universitarios con certificado oficial de discapacidad en el que constara su grado de minusvalía que debía ser de, al menos, el 33%, y que hubieran superado el 50% de los créditos necesarios para la obtención del título universitario cuyas enseñanzas estuvieran cursando. 

Finalmente participaron 22 estudiantes universitarios, entre los que se seleccionaron 6 cuyas prácticas se desarrollaron en los siguientes destinos: 

· Dos en la Ciudad Financiera

· Fundación Universia

· Córner Solidario

· Dos en Produban

· Unidad Global de Riesgos Tecnológicos

· Unidad de Proyectos Especiales

· Dos en Red Comercial 

· Unidad de Particulares de Andalucía

· Oficina 5108: C/ Princesa, 61. Madrid
Obstáculos para l desarrollo con éxito de la iniciativa


La principal dificultad, a priori, parecía que sería la identificación de candidatos, derivada de la baja presencia de personas con discapacidad entre la población universitaria (Hay que tener en cuenta que el porcentaje de personas con discapacidad entre la población universitaria esta entorno al 0,7%) Dicha dificultad fue superada gracias a la colaboración de las oficinas de atención a la discapacidad de las Universidades llegando a presentarse hasta 22 candidatos.


La segunda dificultad que surgía era de tipo físico, la posibilidad de incorporación de los estudiantes a los lugares de trabajo. Esta dificultad presentaba dos aspectos a considerar, por una parte el aspecto económico y por otra la adaptación del espacio físico. La primera de dichas facetas se solventó con la ayuda de Fundación Universia que aportaba los recursos necesarios para que las tres personas con discapacidad física que debían acudir a la Ciudad Financiera y a las instalaciones de La Finca, dispusieran del correspondiente transporte adaptado o vieran compensado el sobrecoste del desplazamiento hasta su lugar de trabajo. Para resolver el segundo aspecto citado se adaptó el lugar de trabajo para hacerlo accesible mediante la incorporación de los productos de apoyo necesarios o la adecuada adaptación del mobiliario.
Oportunidades identificadas y no exploradas

El éxito de la experiencia hace que el número de oportunidades no exploradas sea grande. Se ha constatado la posibilidad de incorporación de personas con diferentes tipos de discapacidad, que han demostrado las posibilidades de adaptación al puesto de trabajo, evidentemente una experiencia piloto no agota las posibilidades y permite prever la posibilidad de extender la experiencia a otros ámbitos de trabajo del Grupo.


Otro aspecto que debe considerarse y que merece una mayor profundización es el beneficio que representa, no sólo para el estudiante en prácticas, sino también para la empresa en tanto en cuanto se habitúa a gestionar la diversidad al incorporar a la plantilla a personas con discapacidad (o con necesidades especiales) rompiendo miedos y estereotipos, sensibilizando y concienciando a la plantilla e integrando a las personas con discapacidad en posiciones de tipo genérico de la empresa.
Otras Consideraciones

Al finalizar el período de prácticas se llevó a cabo una reunión con los estudiantes quienes cumplimentaron una encuesta con el fin de evaluar el programa de prácticas. Los resultados fueron muy positivos, tanto por el grado de satisfacción de los estudiantes como por los comentarios que realizan respecto de su impresión general sobre la validez del programa, la puntuación global media del programa por parte de los estudiantes fue de 9,2. También los tutores evaluaron positivamente la experiencia.


Cabe indicar que dos de los estudiantes fueron contratados, con carácter indefinido en empresas del Grupo, otro participó en el proceso de selección si bien no se llegó a un acuerdo de incorporación, dos desestimaron la posibilidad de realizar el proceso de selección por querer terminar sus estudios universitarios y el restante estudiante en prácticas encontró ocupación antes de finalizar el período de prácticas.
* BP remitida por Banco de Santander. 2009
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