Kriows: guire

PREPARADO POR
CONSEJO EDITORIAL KNOW SQUARE

30 DE ENERO DE 2010

KNOW SQUARE
® PREJUBILACIONES Y PENSIONES

“GESTION EN TIEMPOS DE CRISIS”

Kniows 904 re

Privado y Confidencial

Prohibida su Distribucién sin Autorizacién Expresa del Autor

‘ © KNOW SQUARE, S.L. SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA EN ESPANA, CON DOMICILIO EN MADRID, PASEO DE PINTOR ROSALES 2, 6°. CIF

B-85086460. REGISTRADA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE MADRID, TOMO 24.295 FOLIO 82 SECCION: 8 HOJA: 436797 INSCRIPCION: 1.




k//aws7uare

®
Juan Fernandez-Aceytuno
<
| GESTION
EN TIEMPOS
DE CRISIS
(o como darle la vuelta a la tortilla)
@

DEUSTO




k/zaw&;ua 7

El envejecimiento de la poblacion

Todos los que estan a favor del aborto ya han nacido.

Patrick Murray

Se trata de otro de los problemas que la crisis nos oculta, y eso a pesar de
que se han publicado ingente cantidad de informes y documentos de
investigacion que tratan de analizar el impacto del envejecimiento de la
poblacion, asi como el de las prejubilaciones y jubilaciones anticipadas de las
empresas en el sistema de pensiones y en la productividad. Me da la impresién
de que la gente, o lee cada vez menos, 0 se organiza peor su tiempo, porque
hay mucho que sabemos, pero poco es lo que hacemos para combatirlo.

Se sabe que el niumero de personas con mas de 60 afios estad creciendo
considerablemente en el mundo, y que Espafia va a ser uno de los paises que
mas va a sufrir las consecuencias del aumento de la longevidad. Se sabe que
las empresas estan aplicando desde hace unos afos unas politicas de
prejubilaciones y jubilaciones anticipadas para reducir los costes salariales,
utilizando en la mayoria de los casos como Unico criterio la edad. Se sabe que
no existe gestion del conocimiento, ni sistemas de transferencia de la
experiencia de los jubilados y prejubilados que eviten descapitalizar
intelectualmente las empresas. Se sabe de la preocupacién que toda la Unidn
Europea tiene ante la baja tasa de actividad de los individuos mayores de 55
afos, por la pérdida de capital humano y la magnitud de gastos generados, lo
que les ha llevado a realizar una serie de modificaciones legislativas
encaminadas a aumentar dicha tasa, cambios recogidos en la Ley 35/2002. Se
sabe que, en Espafa, la tasa de empleo en individuos entre 55 y 59 afos es
del 52-54% reduciéndose al 32-34% para el colectivo de entre 60 y 64 afios.
Es previsible que estos datos empeoren cuando la generacidn del "baby boom"
y la poblacion inmigrante comiencen a jubilarse.

La ultima fase de expansidn econdmica ha aumentado la presion sobre los
salarios. Las empresas, por una parte, compiten agresivamente en el mercado
por el “talento”. Acuden a escuelas de negocios, universidades y centros de
formacion de todo el mundo en busqueda de nuevos jévenes. Prometen
salarios competitivos y crean cada dia nuevos beneficios sociales para atraer a
los mejores. Sin embargo, a veces dejan escapar -por la puerta de atras- sin
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hacer ruido, y con acuerdos que no siempre se publicitan, cantidades ingentes
de conocimiento, casi nunca bien medido ni ponderado en las cuentas de
resultados empresariales.

El sistema econdmico que nos hemos dado, en el que a veces parece que
es el resultado del “trimestre” lo Unico que cuenta en especial para las
empresas cotizadas, aboca a algunos de sus participantes a tomar decisiones
basadas en principios financieros no siempre contrastados a largo plazo.
Estimo que mucho antes de que crucemos el umbral del afo 2030, cuando
llegue el momento del retiro esperado de la generacién del “baby-boom”
espafiol, nos daremos perfecta cuenta de que el modelo no es sostenible, y
entonces entenderemos que, durante unas décadas, quizds nos hemos
engafado a nosotros mismos. La herencia que dejaremos a nuestros hijos
puede que haga que nos avergoncemos de algunas de las decisiones tomadas
en el pasado, donde una ecuacién incompleta nos dirige al abismo. Jacques
Attali, en su conocido ensayo “Milenio”, ya nos sugeria que “/o que nosotros
dejaremos a nuestros hijos, determinara el valor de la vida que habremos
vivido”.

El estado, y la sociedad en su conjunto, estan invirtiendo dinero en formar
a jévenes, que sustituyen a los seniors, en los que también se invirtid en su
dia, y que todavia atesoran un activo intangible que casi nunca aparece en los
analisis de prejubilaciones o jubilaciones anticipadas, donde sélo parece que se
contabiliza el coste salarial directo. Cualquier analisis de inversiones basico que
analizase el Valor Actualizado Neto (VAN) de esta decisién, es probable que
demostrase lo poco rentable e inteligente de la medida. Parece que el Unico
objetivo de los planes de prejubilacién o jubilacién anticipada es reducir los
costes salariales.

No se percibe claramente si se atiende a otra razén. Y casi nadie se plantea
una alternativa al respecto: las empresas, porque se producen relevantes
ahorros salariales a corto y medio plazo, los trabajadores, porque salen de la
empresa con mejores condiciones que cualquier otra indemnizacién establecida
por la legislacion laboral, la sociedad en su conjunto, porque parece que la
mejora de productividad conseguida garantiza el futuro de los que se quedan
trabajando.

Algunos datos objetivos muestran y nos ayudan, sin embargo, a ver la
realidad como es. Segun el Banco Mundial, la esperanza de vida en Espafia ha
pasado de 72 afios en 1970, a mas de 80 en el ano 2004. Si la tendencia se
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mantiene, en el afio 2040 la esperanza de vida seria de casi 90 afios. Segun el
IESE, Espaiia va a ser uno de los paises que mas va a sufrir las consecuencias
del envejecimiento: hoy en dia somos ya el séptimo pais del mundo con una
mayor proporcion de poblacion con edad superior a 60 afios.

Por otra parte, al envejecimiento progresivo hay que afiadir la tendencia
creciente en prejubilaciones y jubilaciones anticipadas que se estan aplicando
por parte de las empresas, y que afectan ya a personas en el entorno de 50
afios de edad. Existe un indicador que por si sélo deja patente la magnitud del
problema: tan soélo un 3,7% de las nuevas jubilaciones corresponden a
trabajadores de mas de 65 afos... Sabemos que los seniors ya miden el
periodo de retiro en décadas, no en afos.

Es concluyente comprobar cdémo, en la mayoria de los casos, en
practicamente ninguna empresa se realiza un analisis estratégico previo. Los
Unicos indicadores parecen ser la edad y el coste ahorrado. No mes consta que
se evalle el conocimiento que se pierde, ni en términos de coste de reposicién,
ni siquiera expresado en términos de “capacidad” de resolver problemas. No se
define un sistema de transferencia entre las generaciones afectadas que
contribuya a no descapitalizar intelectualmente la empresa.

El sistema tampoco es eficiente desde el punto de vista de gestion del
cambio. Se invierten esfuerzos en convencer al trabajador de que
econdmicamente la férmula le permitird quedarse en casa ganando lo mismo,
pero nadie le explica, con suficiente claridad, ni los efectos psicoldgicos que
esta medida ocasiona en el interesado, ni nadie explica a los accionistas las
pérdidas reales, intrinsecas a la medida propuesta.

Una vez prejubilados o jubilados anticipadamente, sélo el 4% de los sujetos
realiza la misma actividad que ejercia antes de retirarse. La inmensa mayoria,
casi el 60%, no realiza ninguna actividad profesional. Entre los que vuelven a
trabajar, naturalmente, los que han abandonado las empresas desde puestos
de elevada responsabilidad lo tienen mas facil para colaborar esporadicamente,
o dedicarse a la ensefianza, consultoria o asesoramiento.

En el estudio “El empleo a partir de los 55 afos”, perteneciente a los
Documentos de Economia de la Caixa, se identifica que el grupo de poblacion
por encima de los 55 afios presenta en general una baja flexibilidad laboral, y
se sugiere que se podrian conseguir incrementos en las tasas de empleo de
este segmento ofreciendo la posibilidad de trabajar a tiempo parcial. El mismo
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estudio destaca que gracias a las reformas introducidas en la reforma laboral y
pensiones por la Ley 35/2002, se han incrementado las posibilidades de seguir
trabajando.

Estas modificaciones legislativas son consecuencia de la preocupacion que
toda la Unidon Europea padece ante la baja tasa de actividad de personas por
encima de 55 afios, no sélo por la inmensa magnitud de los gastos fiscales que
ocasiona, sino por la pérdida de conocimiento y capital humanos que supone.
Con una mejor salud y una mayor esperanza de vida, como he comentado
anteriormente, no se explica que la edad de jubilacion sea la misma, de hecho
la edad real es inferior, a la de hace veinte afos.

La edad media de acceso al trabajo es ahora seis afios superior a la de
mediados de los afios setenta, mientras que la edad media de jubilacién es de
14 afos menos y la edad media de fallecimiento nueve afnos mas. En resumen,
la sociedad espafola ha pasado a recibir pension de seis a 29 afnos, mientras
que el periodo de actividad se ha reducido de 48 a 28 afios, y todo esto en tan
so6lo 30 afos.

Creo que, en todo caso, ya hay paises que estan comenzando a reaccionar.
La Camara Baja de Alemania aprobd en el mes de marzo de 2007, alargar la
edad de jubilaciéon desde los 65 a los 67 afios de forma progresiva, a partir del
afo 2012 y culminando en el afio 2029. Con ello se persigue afrontar los
cambios demograficos y moderar el aumento de las cotizaciones a los seguros
de pensiones. Sin embargo, es destacable que los sindicatos alemanes han
realizado duras protestas, alegando que prolongar la vida laboral incrementa el
desempleo y que muchos trabajos duros fisicamente resultan imposibles para
personas de mayor edad. También argumentan que a fecha de hoy, sélo un
tercio de los asalariados alcanza la edad de jubilacion a los 65 anos y que
creen muy complicado que una empresa alemana ofrezca trabajo hoy a
personas con edad superior a los 50 afos. Sélo un tercio de los mayores de 55
afos tiene un empleo con alta en la seguridad social.

En Espafia, dos de cada diez trabajadores tienen en convenio estimulos
para jubilarse. Gobierno, patronal vy sindicatos recomiendan ahora
desincentivar las jubilaciones anticipadas, pero a pesar de ello, el 21% de los
trabajadores con convenio disfruta todavia de estos incentivos. Ademas, uno
de cada cuatro asalariados estd afectado por clausulas que permiten a la
empresa obligarle a jubilarse antes de los 65 afios.
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Parece que se mire por donde se mire, nadie percibe la amenaza de la
pérdida del conocimiento, y el problema se plantea en términos de
sostenibilidad del sistema de pensiones: se hace necesario trabajar mas afios,
y ampliar -tanto por arriba como por abajo- el niumero de afos de cara al
cémputo del periodo de cotizacién. ElI objetivo es desincentivar las
prejubilaciones, pero se echa de menos la valoracion y reivindicaciéon de los
mismos criterios que no se tuvieron en cuenta cuando estas medidas eran mas
populares: el ingente volumen y la entidad del conocimiento desperdiciado.

Espafia sera el pais de la Unién Europea que registrara un mayor
envejecimiento desde ahora hasta 2050. Para esta fecha, el 36% de la
poblacion espafnola tendra mas de 65 afos, mientras que en el conjunto de los
“veinticinco”, los mayores de esta edad representaran el 30%. Estos datos,
divulgados por Eurostat, revelan que para el afno 2050 la proporcion de
mayores en edad de jubilacién se habra doblado respecto a 2005, y que
mientras que un 8,2% de los mayores comprendidos entre 65 y 69 afios en el
conjunto de la UE contintian trabajando, en Espafia soélo trabajan un 4,4% de
las personas comprendidas entre estas edades. El mismo informe refleja que
los mayores de 65 anos disfrutan de mas tiempo libre que el conjunto de la
poblacion. También se constata que en general los hombres mayores tienen
mas tiempo libre que las mujeres. En Espafa los hombres de mas 65 anos
disponen de una media de algo mas de ocho horas diarias de tiempo libre, dos
horas mas que las mujeres.

Pero es que, ademas, Espafia serd en el afio 2050 el tercer pais mas viejo
de los que componen la Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo
Econdmico, OCDE. El informe de esta institucidén, “Panorama de Estadisticas de
2008” (OECD Factbook 2008), destaca que sélo Japdn, con un 39,5%, y Corea,
con un 37,6%, tendran una porcentaje mayor de personas mayores de 65
afos que Espafa, donde ya seremos (espero) un 36,5% frente a un 17,3% en
el ano 2009.. Como para pensarlo. Quizds, el dato sea todavia mas
preocupante ya que, en ese momento, un 90,5% de las personas seran
inactivas, de acuerdo con los parametros actuales, al sumar a los mayores de
65 afios los menores de 15 afos de edad.

Es verdad, por tanto, que el mantenimiento de las pensiones es un grave
problema para Espafia. El impacto sobre el futuro de las mismas como
consecuencia del envejecimiento de la poblacién, asi como de los cambios
legislativos ya realizados o propuestos para el Sistema Nacional de Pensiones,
ha sido ampliamente debatido, estudiado y explicado en recientes estudios y



Kows, 904 te

publicaciones.

Las variables que manejan la mayor parte de los estudios consultados se
centran en el crecimiento de la inmigracidon esperada -noétese en todo caso que
seria necesario recibir a 35 millones de inmigrantes de aqui al 2050 para
mantener el ratio de tres trabajadores por un jubilado, y que, ademas, la
segunda generacion de inmigrantes adopta la cultura de fertilidad del pais- la
ampliacién del periodo de computo de la base reguladora, la mejora de la
productividad, la edad legal de jubilacién y la ampliacion del plazo del periodo
de coOmputo, como variables mas relevantes. Un estudio mas reciente, liderado
por la Universidad de Valladolid, "La sostenibilidad del sistema de pensiones en
Espafha: envejecimiento, inmigracion y productividad”, desarrollado por Zendn
Jiménez-Ridruejo Ayuso como investigador principal, aporta datos adicionales e
innovadores al incorporar variables macroecondmicas y sus interrelaciones,
tales como el envejecimiento, la productividad, la inmigracidon y el nivel de
empleo en un modelo que relaciona todas Ilas \variables claves
simultaneamente.

Otros estudios ya sugieren que el retraso de la edad de jubilacion a los 70
afos disminuiria el valor presente de la deuda implicita del subsistema de
prestaciones contributivas desde 183% al 10% del PIB, retrasando el afio en el
gue apareceria el primer déficit hasta 2028. Ademas, el fondo de reserva
permitiria mantener el nivel de prestaciones proyectado hasta 2046.
Argumentan que, si bien los flujos migratorios son necesarios para reducir la
restriccion de oferta de trabajo a la que se enfrentara la economia espanola en
las préximas décadas e incidirdn positivamente en la evolucién de la renta per
capita, éstos no seran suficientes para compensar plenamente esta restriccion.

En efecto, un estudio publicado por Conde-Ruiz y Alonso, de FEDEA e
Instituto de Estudios Fiscales, bajo el titulo “El Sistema de Pensiones en
Espafia ante el reto del Envejecimiento”, que aglutina muchas de las
recomendaciones de otros estudios citados en la bibliografia consultada que
adjunto al final de este libro, concluye que el gasto del sistema de pensiones
contributivas alcanzara niveles dificilmente soportables en las préximas
décadas. Confirman los autores asimismo que aumentos en la productividad
no seran capaces por si solos de resolver los problemas financieros de los
sistemas de pensiones, fundamentalmente debido a que los aumentos de
productividad se trasladan a los salarios, que son los que conforman la pension
en funcion de la vida laboral del trabajador. Y esto sin contar el incremento del
paro que se esta produciendo en estos momentos.
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Pero, insisto, pocos incorporan en sus estudios el impacto de la pérdida o la
recuperacion del capital intelectual, del conocimiento atesorado por estas
personas, que como numeros, desechamos del sistema. Si parece, en cambio,
gue empezamos a encontrar cierta estimacion del capital que estamos
desperdiciando cuando miramos a Europa. Afrontar los retos del
envejecimiento parece ser uno de los objetivos de la Estrategia de Lisboa que
promueve la Comisidon Europea. Un informe publicado sobre esta iniciativa, "Es
hora de acelerar”, presentado por el presidente del Ejecutivo Comunitario, José
Manuel Durao Barroso, a principios del afo 2006, hace especial énfasis en los
efectos econdmicos de los cambios demograficos que representa el
envejecimiento. Sefala el citado informe, que los trabajadores europeos
pasaran de los aproximadamente 300 millones de trabajadores que son hoy
dia, a 250 millones en 2050. Por tanto la reduccién de la mano de obra
representara un freno al crecimiento potencial, reduciéndolo del 2% o 2,5%
actual a sélo el 1,25%.

En Espafia son 450.000 los pensionistas que tras un ERE, antes de 2002,
fueron obligados a jubilarse antes de cumplir los 65 afios. Lamentablemente, la
Unica preocupacion de unos y otros parece ser el ajuste econdmico de la
pension mensual; en ningun momento, reitero, por parte de partido politico
alguno o portavoz de asociaciones afectadas, se plantea la posibilidad de la
recuperacion del conocimiento de estas personas. Como siempre, edad y coste
como factores decisivos.

Desde el Gobierno se han venido lanzando algunas medidas para estimular
la vida laboral de los mayores de 60 afos, retrasando por una parte la fecha
de jubilacion anticipada, incentivando por otra la contratacién indefinida de
mayores de 45 anos. El objetivo combinado de ambas iniciativas es que al
menos el 55% de la contratacién fija provenga de la contratacién indefinida
bonificada. El caso de la Comunidad de Madrid es también destacable ya que,
en ella, la tasa de ocupacion de los mayores de 55 anos ha crecido mas del
doble que en Espafa: 6,1 puntos frente a los 2,9 nacionales. En esta regién se
han creado 62.400 empleos para este colectivo, segun la Consejeria de Empleo
y Mujer. Con este incremento, la tasa de ocupacion de estos trabajadores es
en Madrid del 50%, mientras que en Espafia todavia es del 44%, con lo que al
menos aquélla ya alcanza el objetivo de la Agenda de Lisboa para 2010. Las
otras dos Comunidades que cumplen éste criterio son Cataluna y Baleares.
Mientras tanto, algo mas rezagadas encontramos la tasa UE15, que es del
44%, y la tasa UE25, que se sitla en el 42%.
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Como conclusién, creo que serda imprescindible afiadir afos adicionales de
trabajo -no necesariamente como trabajo a tiempo completo- de forma que se
aproveche el conocimiento, la formacién y la experiencia del colectivo de edad
gue se encuentra en la actualidad en situacién de prejubilacion o jubilacidon
anticipada. Esta oportunidad puede a su vez contribuir de forma directa a
conseguir una madurez de mas alta calidad para estas personas. Sin embargo,
ninguna idea que se proponga tendra éxito si no se cuenta con este colectivo
como sujeto activo de la misma, como cliente; todos los incentivos y esfuerzos
politicos son bienvenidos, pero creemos que en ningln caso suplantaran a
aquellas ideas surgidas del trabajo conjunto del propio tejido empresarial o
directivo y de sus trabajadores, que histéricamente han demostrado ser los
auténticos motores de nuestra economia.

Eliminando Barreras

No me siento viejo. De hecho no siento nada
hasta mediodia y entonces ya es hora de mi siesta.
Bob Hope

Existen multiples elementos disuasorios que han llevado el problema del
envejecimiento medio de la poblacidon a la magnitud que alcanza a fecha de
hoy, y que, en caso de no reformarlo o dejar de considerar su impacto a medio
plazo, haradn que la mayoria de las ideas y proyectos que se presenten con el
objetivo de favorecer el empleo de prejubilados o jubilados, se encuentren
seriamente limitados o frenados. He incorporado en www.knowsqguare.net un
analisis mas detallado que he desarrollado sobre las barreras existentes, como
eliminarlas, y que recomiendo a aquéllos que quieran profundizar sobre este
particular.

La importancia de la transferencia del conocimiento

De verdad que me gustaria poder decirte mi edad,
pero es imposible. Cambia continuamente.
Greer Garson
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Como ya comentaba a la hora de describir la magnitud del problema, pocos
autores de la bibliografia consultada reparan en la valoraciéon del conocimiento
gue se pierde durante el proceso de prejubilacidén o jubilacién anticipada.

Entiendo que la escalera basica del saber tiene como primer peldafio los
datos, que son facilmente compartibles. Pero esta claro que archivar datos no
es preservar el conocimiento; de hecho, es ahora cuando mas datos se
archivan en sistemas informaticos, y probablemente cuando mas descuidamos
aquél. El segundo paso es la informacion: soélo cuando nuestros cerebros
tienen tiempo suficiente para procesar los datos, es cuando éstos pasan a ser
informacién. El tiempo de procesado no requiere la presencia de apoyo
explicito, si bien reduce considerablemente los tiempos de procesamiento.
Convertir esta informaciéon en conocimiento, es el tercer eslabén de nuestra
cadena, y requiere mas tiempo aun, y el apoyo inexcusable de personas con la
experiencia suficiente como para que ese conocimiento se inculgque en nuestro
interior como comprensién y saber, que a su vez nos permite ponerlo en
practica y compartirlo, lo que constituye el cuarto y ultimo paso de este
proceso.

No pocos autores han tratado de cuantificar desde principios de los afios 90
el capital intelectual de las empresas. Sin embargo, hasta la fecha, no parece
que exista consenso entre los analistas de prestigio, a la hora de valorarlo de
forma rigurosa. Se han desarrollado recientemente ejercicios, mads o menos
tedricos, que tratan de identificar determinadas partidas de la cuenta de
resultados, alinedndolas con ratios relacionados, pero sin excesivo contenido ni
resultados objetivos o exportables.

Es evidente que no hay mejora sin un aprendizaje previo, y siendo la
primera un objetivo estratégico en la practica totalidad de las empresas que
operan en Espafia, no son muchas las que se aplican con el mismo rigor en la
segunda, en la optimizacién de ese aprendizaje, esa variable independiente
gue hara mover la variable dependiente de la mejora continua. Pocas son las
empresas que gestionan el conocimiento como un activo mas; de hecho, la
mayoria, sin saberlo lo estd considerando como un gasto y decide sacarlo para
salvar la cuenta de resultados de la empresa, sin casi contrapartida alguna,
dejando el balance “real” descuadrado estructuralmente, en un error basico,
pero que probablemente necesitard de otra generacién para detectarlo y
algunas mas para repararlo y cuadrar el “balance” de nuevo.
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Las recientes innovaciones en ordenamientos contables, entre otros FASB y
IASB, recomiendan prudencia y conservadurismo en el tratamiento de los
activos intangibles. Los avances son todavia limitados en el reconocimiento de
estos, si bien se estdan dando pasos hacia una mayor flexibilidad en su
contabilizacidon. En general, se recomienda la emisidon de informes alternativos
sobre evaluacién del capital intelectual, en los que creemos que seria
extremadamente Gtil segmentar la evaluacién de este capital por cohortes de
edad de la poblacién de empleados, de forma que se pudiese valorar de forma
mas precisa el coste de las prejubilaciones y jubilaciones en términos de
generacion de beneficios econdmicos futuros.

En Espafa, como es conocido, el nuevo Plan General Contable presenta
unos principios muy similares a los presentes en la NIC 38 emitidas por la
IASB. Dicha norma exige un analisis previo para confirmar que un recurso
intangible determinado pueda calificarse como activo, y por lo tanto
reconocerse en su patrimonio. Como es conocido, se requieren tres criterios
principales: (1) Cumplimiento de la definicion de activo (2) Obtencion probable
de beneficios econdmicos futuros (3) Fiabilidad en la estimacidn del valor. Pero
ademas, para el caso de los activos intangibles, es necesaria su “capacidad
intrinseca de ser identificados”, criterio éste que perfectamente cumple el
colectivo al que me refiero. De cara a estimar la valoracidon, se debera tener en
cuenta el principio del valor razonable, aunque también pueden ser validos
otros criterios mas conocidos, como son el coste de adquisicidon y el coste de
produccion. El PGC ofrece valiosas pistas a la hora de calcular este capital
intelectual, por cuanto su valor en libros se determinara por su coste inicial
menos su amortizacidon acumulada y las pérdidas de valor que haya podido
sufrir. Creo relevante apuntar que, desde mi punto de vista, y frente al criterio
tradicional de amortizacion de activos de una empresa, la “amortizacién” del
conocimiento de un empleado no parece que deba restar, sino precisamente
todo lo contrario, puesto que el aprendizaje de una persona durante su vida
profesional, deberia sumarse, y no restarse, al coste de adquisicion que, por
otra parte, parece razonable que se calcule incorporando al salario anual,
incluyendo beneficios sociales, todos aquellos costes asociados a |la
incorporacion del empleado a la empresa.

Parece que el mundo empresarial moderno ha asumido ya que la principal
fuente de ventaja competitiva es el conocimiento que posee. Adapto la
acepcién de la palabra conocimiento, en el entorno empresarial, como "“/a
accion y efecto de conocer, es decir, averiguar por el ejercicio de las facultades
intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas, entender,
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advertir, saber, asi como tener trato y comunicacion con otros”. De una forma
mas practica podria traducirse como la capacidad de resolver problemas,
cumpliendo una serie de atributos: que se desarrolle por aprendizaje, que se
transforme en acciones concretas por efecto de la motivacidn y que se
transfiera sin perderse.

La gestion del conocimiento de prejubilados y jubilados en las empresas vy
administraciones espafiolas, nos pese lo que nos pese, estd todavia en sus
comienzos. A la sociedad empresarial y administrativa a veces se nos “llena la
boca”, en grandes conferencias y seminarios que tratan el asunto, cuando se
presentan herramientas informaticas y sesudos procesos que tratan de medir y
contabilizar el conocimiento que la empresa atesora. Pero no siempre
entendemos lo que tenemos entre manos. Nadie va a creer que somos
capaces, que es posible que remotamente podamos entender el valor del
grupo, si nuestras decisiones van en direccion contraria cuando nos
desprendemos de un empleado.

Cuesta trabajo entender cdmo en pleno siglo XXI, los gestores
empresariales, sindicales, politicos y sociales, no hayan asimilado ni puesto en
practica todavia agresivas politicas de proteccidn del conocimiento de los
colectivos que sacamos de nuestras empresas, en un mundo en el que el
capital intelectual, los activos intangibles y las capacidades organizativas, son
parametros clave para entender el entorno competitivo en el que nos
movemos. Deberiamos estar buscando e inventariando el aprendizaje
individual y colectivo para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, y
para ello seria imprescindible que midiésemos, analizasemos, mejorasemos,
monitorizasemos, promoviéramos y recompensaramos el aprendizaje, tratando
los activos intangibles con el mismo respeto y rigor con el que tratamos los
tangibles desde hace muchos afos. Es esencial realizar un analisis de los
conocimientos a nivel individuo, que se clasifiquen y dividan a su vez en seis
niveles de conocimiento: sabe acerca de, sabe como, sabe por qué, sabe
mejorarlo, sabe aprender, sabe ensefiar.

Pero el capital intelectual de una empresa es el resultado, no sélo de una
suma de conocimientos y habilidades, sino de actitudes que hacen y favorecen
que el grupo funcione como un equipo cohesionado de forma efectiva. Eso es
lo que distingue a empresas ganadoras de perdedoras, esto es quizas la
ventaja competitiva. Pero es que en esa ecuacién, tampoco valoramos
suficientemente el rol, el papel de ecualizacién que personas con experiencia,
madurez y conocimientos suficientes, proporcionan al equipo en su conjunto.
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No es, de nuevo, sélo el qué aportan estos prejubilados y jubilados a la
ecuacion, sino como lo hacen.

Para terminar, casi todos hemos leido como hace 50 afios Peter Drucker
anuncié el nuevo mundo del trabajador del conocimiento. Pero no tantos saben
gue aqui mismo, en Espafa, ya en el afio 1912, Miguel de Unamuno se
anticipaba. Por ello, creo que es de justicia aportar una de sus citas, que
ademas puede sintetizar el sentido ultimo y la importancia del “conocimiento”
para el hombre y para la sociedad. Asi que me permitird el lector que, como
conclusion de este epigrafe, y mas que citar a este autor como referencia
bibliografica, lo aporte a modo de evidencia y aval mediante unas frases
extraidas del ensayo “Del Sentimiento Tragico de la Vida”, escrito en 1912:

"Todo conocimiento tiene una finalidad. Lo de saber para saber, no es, digase lo
que se quiera, sino una tétrica peticion de principio. Se aprende algo, o para un fin
practico inmediato, o para completar nuestros demas conocimientos. Hasta la
doctrina que nos aparezca mas tedrica, es decir, de menor aplicacion inmediata a
las necesidades no intelectuales de la vida, responde a una necesidad -que también
lo es intelectual- a una razén de economia en el pensar, a un principio de unidad y
continuidad de la conciencia...

Pero el hombre ni vive solo ni es individuo aislado, sino que es miembro de
sociedad, encerrando no poca verdad aquel dicho de que el individuo, como el
dtomo, es una abstraccion. Si, el atomo fuera del universo es tan abstraccién como
el universo aparte de los atomos. Y si el individuo se mantiene es por el instinto de
perpetuacion de aquel. Y de este instinto, mejor dicho, de la sociedad, brota la
razon. La razén, lo que llamamos tal, el conocimiento reflejo y reflexivo, el que
distingue al hombre, es un producto social.”
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