EMPATIA

Solemos tener el equipo que nos merecemos
A “Tomarse tiempo escuchando B
ADAPTACION ASERTIVIDA - —
iai 3 Qué piensan
Todos traemos equipaje, para resolver los conflictos hay que abrirlo Preguntar a las personas
4‘ Como se sienten
-

con la perspectiva de un

Hacer preguntas
Escuchar
Ganarse a un nuevojefe _|————
] Control
Recordar las 3C | Con

Competenci

Buscar la parte de razén que siempre existe

A. Mantener la calma
Cuando un cliente est enojado -
8. Identificar el problema

C. "Desactivar” el enfado

e P ajofes  Establecer limites sies necesario

Ponernos en el lugar de nuestro jefe

. § Urgencia
PARA QUE UN EQUIPO SEA Entender asprioridades de nuestro superior_| L
prioridades Factibilidad
PRODUCTIVO, CADA UNO DE SUS Motivacién

MIEMBROS TIENE QUE PENSAR EN

NOSOTROS Y NO EN UNO MISMO INFORMACION Desarmar el juego.

Preguntarse, ¢por qué actua de esa manera?
Intentar acercarse a el
Preguntar

Reaccionar ante un colega hostil

Cuando el rendimiento de un
empleado disminuye

Comprender el problema antes de resolverlo

_J

-

Empezar por la idea general

Dividir la informacion en partes manejables
Emplear descripciones visuales
Comprobar que el mensaje cumple su propdsito

Explicar bien las tareas complejas

Cuando el tiempo corre  Melor defarlos con ansias de saber que sobrecargar

Acercarse a los nuevos y servir de traductor

. . Incorporar los términos usados
Cuando alguien no comparte los cddigos del grupo | TR B
Variar las metéforas que se emplean

Hacer reuniones divertidas

Equivocarse es humano, saber
pedir perdon es esencial

Responsabilidad
Reconocimiento
Cuando se debe una disculpa__| Razén
| Remordimiento
Reparacién
Q Si creemos que nonos-S0lctar un.u oomirmacior.‘ inmediata.
4 entienden Preguntar ¢que pasaria si..?

Pedir que nos ensefien

Determinar la cantidad de
tiempo disponible
Cuando el jefe no tiene tiempo [ Estar preparados
de e

Establecer los argumentos principales
Entrevistar a nuestro jefe

Ser dlaro
No ofrecer falsas esperanzas
No unirse a la "resistencia”
Presentar las nuevas politicas con franqueza.

Tener en cuenta las preocupaciones y los
sentimientos de los trabajadores

Anunciar politicas i

Aprender a romper el hielo

Hacer una i6n efectiva - )
1 Dominar el escenario

No sermonear
Hablar en pérrafos, no en paginas
Observar la reaccion de los otros
Hacer que el oyente participe

Cuando no nos prestan atencién

Mejor aducir motivos
profesionales

decirle ala g

Desarrollar un cuestionario
incluyendo nuestras debilidades,
distribuirlo para que nos lo rellenen

LA CRITICA ES
CONSTRUCTIVA, EL
RUMOR ES DESTRUCTIVO

Para abrir una ostra no emplear un
martillo, presién gradual por favor




