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IBM reunié a 150.000 empleados y stakeholders en un evento que ayudara a
trasladar sus tecnologias mas modernas al mercado. Tanto las dificultades con las
que tropezaron como los éxitos que cosecharon proporcionan importantes lecciones.
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BM Research es la mayor organizacion de investiga-

cién corporativa del mundo, con ocho laboratorios y
3.200 investigadores repartidos en seis paises. Todos los
afios, Sam Palmisano, presidente de IBM Corp., visita
su sede central en Yorktown Heights, Nueva York, para
examinar los progresos.

Cuando Palmisano recorrié los laboratorios a co-
mienzos de 2006, los entusiasmados cientificos le mos-
traron todo tipo de capacidades recientemente desarro-
lladas. Una tecnologia prometia prever las condiciones
atmosféricas con tal precisién que los distritos escola-
res podrian indicar si en su ciudad iban a caer dos o cin-
co centimetros de nieve mas que en las localidades ve-
cinas y, por tanto, habria que cerrar los centros escola-
res. Otro proyecto permitiria la construccién de una In-
ternet en la cual los compradores podrian visitar esta-
blecimientos en 3D y ver demostraciones realistas en
3D de los productos. Otro nuevo programa de software
llevaria a cabo una traduccién en tiempo real del habla,
de manera que las palabras pronunciadas en las cade-
nas de noticias de China Central Television o Al Jazeera
en Oriente Medio podrian aparecer en inglés en la par-
te inferior de los hablantes sin necesidad de interven-
cién humana.

Después de las demostraciones, Paul Horn, cientifico
jefe de IBM, y Cathy Lasser, directora general de inves-
tigacién de informacién de IBM, se reunieron con Pal-
misano. “Estaba claramente ilusionado”, afirma Horn.
No obstante, también estaba pensando ya en el reto si-
guiente: como comercializar con éxito las grandes inno-
vaciones, un reto que IBM no siempre habia sido capaz
de afrontar eficazmente. “El dijo: ‘Vamos a idear alguna
manera novedosa de sacar todo esto al mercado mas ra-
pidamente. Vamos a pensar de forma creativa™. Palmi-
sano creia que, con 346.000 empleados capacitados, te-
nia que haber maneras mas rapidas de trasladar al mer-
cado los productos basados en nueva tecnologia.

Los directivos concibieron la idea de eventos Jam pa-
ra promover la innovacién. Jam era el término utilizado
en IBM para referirse a una “conferencia paralela ma-
siva” on-line. IBM habia desarrollado su primer evento
en 2001 como manera de unir a la organizaciéon. Cada
vez eran mas los empleados que trabajaban en casa o
en instalaciones de clientes y que rara vez acudian a las
oficinas de IBM. La idea consistia en que un Jam —un
grupo de tablones de anuncios interconectados y pagi-
nas web relacionadas en la intranet de IBM, con siste-
mas para gestionar centralizadamente todo y tratar de
encontrar respuestas sustantivas para preguntas impor-
tantes en unos tres dias— proporcionaria a las personas
la sensacion de participacion y de ser escuchadas, y ade-
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mas generaria valiosas ideas nuevas. Desde el principio,
el proceso Jam demostrd que era capaz de conseguir la
participacién simultanea de decenas de miles de perso-
nas. En el evento de 2001 hubo 52.0000 posts, que abor-
daban preguntas como, por ejemplo, “¢Cémo trabaja
usted en una organizacion cada vez mas moévil?” y “¢Co-
mo conseguimos que IBM Consulting forme parte del
grupo de alta direccién?”. Los siguientes eventos Jam
ayudaron a aclarar los valores de IBM y generaron bue-
nas ideas para mejorar las operaciones de la empresa.
Un sistema cuidadosamente disefiado para la revision
de una enorme cantidad de posts permiti6 a la empresa
poner en marcha importantes lineas de actuacién.

Sin embargo, un evento Jam para acelerar el lanza-
miento de nuevas tecnologias era algo distinto. IBM s6-
lo tenia una remota idea de como ganar dinero con la
mayor parte de las tecnologias que los cientificos habian
expuesto. La creaciéon de negocios nuevos de entidad su-
ficiente para generar beneficios que interesen a una em-
presa del tamafio de IBM planteaba retos importantisi-
mos. Por tanto, al buscar formas de convertir la tecno-
logia en beneficio, IBM exigia al sistema Jam mas que
nunca y trataba de obtener resultados mas cruciales pa-
ra el futuro de la empresa. Al mismo tiempo, si el even-
to propuesto entrafiaba la participacion de todas las per-
sonas que Palmisano queria, realmente serfa el mayor

proyecto on-line de la historia para el desarrollo de inno-
vacién tecnologica.

La Innovation Jam tuvo lugar en 20006, en dos fases
de tres dias. Realizamos un seguimiento de los proyec-
tos que recibieron 1.000 ddlares de financiacién basan-
dose en los resultados del evento —los datos revelan que
tuvo un grado considerable de éxito—. Desvel6 y resolvi6
problemas internos y movilizé apoyo para nuevas for-
mas sustanciales de utilizar la tecnologia de IBM. Par-
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ticiparon 150.000 personas de la organizacion, miem-
bros de sus familias, socios de negocio, clientes (de 67
empresas) e investigadores universitarios. Hubo parti-
cipantes de 104 paises y las conversaciones se prolon-
garon 24 horas al dia.

La experiencia de la Innovation Jam result6 ser im-
portante tanto por las dificultades que puso de manifies-

to —y por el modo en el que IBM se esforzé en superar-
las— como por los éxitos que obtuvo. Las ideas no surgie-
ron y fueron depuradas mediante un didlogo continuo y
respetuoso. En realidad, unos cuantos colaboradores
crearon de forma constructiva basandose en las aporta-
ciones de los demas. El evento se organizé para captar
una gran cantidad de ideas de la red de IBM y se disefid
deliberadamente para que no guiara la conversaciéon de
manera artificial hacia un enfoque rapido centrado en
unas cuantas ideas. Como los organizadores no presio-
naban hacia un consenso artificial, las conversaciones
no avanzaron hacia el consenso por si mismas.

Las nuevas visiones surgieron después, en lugar de
aparecer durante las conversaciones on-line. IBM habia
desarrollado un proceso detenidamente disefiado que
se utilizaba después de cada fase de la Jam para recoger
las ideas. Altos directivos y otras personas dedicaron se-
manas a cribar centenares de miles de posts —gigabytes
de conversaciones Jam, muchas veces carentes de pro-
posito—. Abriéndose paso entre la marafia de propues-
tas, los lideres pudieron extraer las ideas que considera-
ban esenciales, reunirlas en conceptos de negocio cohe-
rentes y conectarlas con las personas que podian hacer-
las funcionar.

Las lecciones importantes del evento son, por tanto,
notablemente paraddjicas. Por una parte, puso de ma-
nifiesto cudntas personas de una red organizativa pue-
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den tener ideas estratégicas importantes. Demostr6 que
las conversaciones on-line y la compleja tecnologia pue-
den conseguir que esas ideas se apliquen a problemas
importantes y conseguir que valgan millones para la
empresa. Sin embargo, también sacé a la luz limitacio-
nes con respecto al modo en el que la mayoria de las
personas reconocen y crean on-line a partir de las ideas
de los demas. El resultado de estas limitaciones es que
lalabor de analistas y directivos situados cerca de la ciis-
pide de la organizacion result6é esencial —junto con el
complejo software para avanzar entre ingentes cantida-
des de palabreria— para conseguir que las ideas de las
bases fueran utiles. Resulté que los lideres adoptaron
una funcién diferente a la desempefiada en el pasado.
Su nueva funcién consistia en identificar y promover
las buenas ideas a medida que la organizacién las iba
desarrollando. No obstante, seguian siendo los impul-
sores del progreso.

Este articulo analiza este proyecto de innovacién, Gni-
co en dimensién e inusual por la cantidad de recursos
directivos invertidos, tomando como base la observacion
del participante en el propio evento, la revisién de las
paginas web y los posts tras su finalizacion, el uso on-line
de algunas de las tecnologias emergentes y mas de vein-
te entrevistas con organizadores, participantes, patroci-
nadores de ideas, cientificos senior, altos directivos y
otras personas.

‘Brainstorming’ mundial

La cartera de capital intelectual de IBM es inmensa. Tie-
ne mas patentes que ninguna otra empresa del mundo
y cada afo amplia su ventaja. Sin embargo, sélo unas
cuantas tecnologias radicalmente nuevas de IBM han
disfrutado de una transicion fluida desde el laboratorio
hasta el cliente y han generado ingresos considerables.
Al igual que les ocurre a muchas empresas, IBM mu-
chas veces carece de mecanismos claros para encajar las
innovaciones en su ya compleja cartera de productos.
Un directivo expresaba una frustracién muy comiin en
la empresa diciendo lo siguiente: “En IBM, los nuevos
productos no se lanzan; se escapan”. Las innovaciones
en materia de servicios y software han servido para que
la empresa haya seguido siendo notablemente rentable.
Sin embargo, sus ventas han crecido con mas lentitud
que las del resto de las empresas de tecnologia, y en
2007 perdi6 su posicién de mayor empresa de tecnolo-
gia del mundo ante Hewlett-Packard (que habia adqui-
rido Compaq Computer y que habia tenido mas éxito
que IBM en los grandes —aunque no necesariamente
muy rentables— mercados de consumo).
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La agilizacion del lanzamiento de productos al mer-
cado es una prioridad y, para alcanzar este objetivo, los
organizadores del evento Jam trataron de exponer ante
los participantes las tecnologias emergentes esenciales
de IBM. Las paginas web describian 25 clusters de tec-
nologias agrupados en seis amplias categorias (véase la
etapa 2 del cuadro 1). Los sitios web incluian minicon-
ferencias grabadas digitalmente de expertos de IBM so-
bre algunas tecnologias y demostraciones de otras en
Flash. Expertos de la Divisién de Investigacién y de otras
unidades de IBM participaron en debates on-line como
moderadores, con el fin de ayudar a los participantes a
entender las tecnologias y abordar las necesidades de
los clientes.

Cada evento Jam de IBM incluia nuevos elementos
experimentales. En la Innovation Jam, varios de los ex-
perimentos trataban de ayudar a las ideas emergentes
a evolucionar y convertirse en algo mas completo. Fue
el primer evento Jam organizado en dos fases: una en
julio, cuando la empresa colgd informacién sobre tec-
nologias esenciales y los participantes realizaron un
brainstorming sobre nuevas maneras de utilizarlas, y una
segunda fase en septiembre, en la cual los participantes
depuraron las ideas de la primera. En esta segunda fa-
se, los participantes podian hacer clic e ir a un sitio se-
parado en el cual podian trabajar en planes de negocio
para ideas esenciales utilizando wikis.

No todo funcioné perfectamente. Muchas personas
s6lo se conectaron para echar un vistazo. Sin embar-
go, los participantes colgaron mas de 46.000 ideas.
Mostraron gran entusiasmo al proponer diversas su-
gerencias para ganar dinero. A continuaciéon recoge-
mos una reflexién, bastante habitual, de un participan-
te de la India:

Vamos a sitios y conseguimos gran cantidad de ima-
genes con cdmaras de foto y de video digitales, pero exis-
te una limitacién en materia de almacenamiento cuan-
do se trata de video. Deberia haber alguna forma de su-
bir los videos a un sitio web y deberia existir un aparato
incorporado en la cdmara de video que transfiriera los
datos y los almacenara en un servidor remoto.

Una nota de prensa de IBM describi6 la Innovation
Jam como “la mayor sesioén de brainstorming on-line ja-
mas celebrada”, e incluso a pesar de contar con 150.000
participantes, el evento consigui6é aprovechar muchas
de las ventajas de las sesiones de brainstorming a peque-
fia escala. Las personas podian plantear libremente sus
ideas y la gestion del evento se basaba en el concepto
“todas las ideas cuentan”. No obstante, la Innovation
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Jam también compartié muchas de las dificultades fre-
cuentes en las grandes sesiones de brainstorming, y tam-
bién experimento serias dificultades peculiares de su
formato on-line (véase el cuadro 2).

Evidentemente, el enfoque de brainstorming generd
muchas ideas absolutamente inviables o irrelevantes pa-
ra el negocio de IBM; por ejemplo, un bafio con energia
solar y maquinas dispensadoras de semillas de lino. Sin
embargo, los supervisores descubrieron que orientar las
conversaciones aqui era ain mas dificil que orientarlas
en las sesiones tradicionales de brainstorming. Un cien-
tifico senior dedicéd una cantidad considerable de tiempo
a explicar los motivos por los cuales seria inviable impor-
tar agua de cometas del espacio exterior para su consu-
mo en la tierra y, a pesar de todo, no consiguié que los
defensores de la idea participaran en debates sobre ideas
que podian servir para desarrollar el negocio de IBM.

Mark Dean, vicepresidente del IBM Almaden Re-
search Center, desempefi6 la funcién de moderador. Se-
gun él, la libertad de la Innovation Jam hacia que fuera
dificil influir. En la fase 2, le encomendaron la tarea de
moderar un grupo de debates agrupados bajo el epigra-

fe “Visitar lugares”, ideas relacionadas con viajes y co-
munidades virtuales. Contaba lo siguiente:

Me encargaron moderar “Visitar lugares” porque se
me da bien conseguir que las ideas progresen en los gru-
pos, tenfa experiencia con mi propio blog, estaba dis-
puesto y sabian que me gustan los coches... En una reu-
nién presencial hay una pizarra en la que se pueden ano-
tar las ideas, tanto para disociar a las personas de las
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ideas como para recordar la materia concreta sobre la
que versan. Aqui no era posible y resultaba dificil conse-
guir que las personas no se fueran por las ramas.

Muchas de las capacidades que servian para que
Dean tuviera éxito en reuniones presenciales no eran

CUADRO I

aplicables: “Cuando se estd escribiendo, hay que ser
capaz de redactar respuestas con chispa. No cabe uti-
lizar las habilidades de lenguaje corporal que se nece-
sitan ante un grupo”. Ademads, tenia que abandonar
inevitablemente la conversacién durante periodos pro-
longados. “Volvias después de dormir ocho horas y no

Proceso del evento Innovation Jam 2006 de IBM

1. Identificar el objetivo. El objetivo era realizar una sesién de brainstorming para desarrollar mejor las ideas y comercializarlas

con més rapidez.

2. Determinar categorias y materias de debate. Centrar |a atenci6n en las innovaciones tecnoldgicas ofreciendo informacién
suficiente para desencadenar debates e inspirar nuevas ideas (véase la tabla que aparece a continuacién y que muestra 25

clusters de tecnologias, divididos en seis grupos generales).

Tecnologias emergentes examinadas en la Innovation Jam

Inteligencia incorporada

« Autenticacién biométrica

- Servicios de percepcion de la ubicacion

« Proteccién de la identidad biométrica

« Seguridad de los dispositivos méviles

« Conexiones inaldmbricas para |a electrénica doméstica

« Seguimiento en tiempo real (de la ubicacién de objetos
fisicos)

Colaboracién global para individuos

« Traduccién de idiomas en tiempo real

 Marcadores sociales

« Creacion/puesta en comun de aplicaciones
(herramientas para crear aplicaciones personales)

Superinformética préctica

« Supersimulaciones

- Potencia de superinformdtica en un chip

« Superinformitica para todos (dar acceso a recursos
de superinformitica durante periodos breves)

Extraccién de informacion

« Andlisis de las relaciones de la empresa

- Simulacién de un brote de enfermedad

- Busqueda y traduccién en tiempo real

« Busqueda basada en el contexto

Vigilancia de seguridad inteligente

- Evaluacién de la repercusién empresarial (simular el valor
de nuevos procesos de negocio antes de adoptarlos)

Colaboracién global para empresas

« Anilisis de pautas de comunicacién

« Emparejamiento automatico de habilidades y puestos
de trabajo

Sistemas inteligentes de tecnologias de la informacién

+ Representacién grafica detallada de la infraestructura

« Java en tiempo real (habilitar Java para que funcione
bien cuando el tiempo es esencial)

« Pruebas de demostracién de Tl empresarial

+ Representacién grafica de los recursos de Tl

« Estandares universales de datos

3. Crear sitios web. Los sitios web ofrecen datos sobre las tecnologias y lugares para comentarlos.

Nota de los autores: Todos los sitios web se desarrollaron internamente y eran extraordinariamente profesionales. No
obstante, ¢podrian los profesionales externos de los medios haber conseguido que fueran mds sugestivos? Los sitios
web se estructuran para que resulte muy facil colocar un post con una idea completamente nueva: no existe una manera
clara de descubrir cudles son las ideas mds populares en un determinado momento. La tecnologia para “promover” ideas
nuevas (como Salesforce Ideas y Digg) podria haber fomentado un didlogo mds coherente, pero con el peligro de que tal
vez se hubieran perdido varias buenas ideas. También resulta interesante preguntar si se podria haber desarrollado un
proceso sistemdtico para animar a las personas a responder més a los posts existentes y si habria sido posible formar a

los moderadores en este proceso.

4.Fase 1 del evento Jam. La fase 1 discurre durante 72 horas. Las personas realizan un brainstorming con una gran cantidad de
ideas (utilizando foros y wikis on-line) para innovar en torno a 25 clusters de tecnologias.
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podias saber de dénde habian llegado las ideas”, ase-
guraba.

Estos problemas fueron especialmente importantes
en la fase 2, dedicada a “depurar” las ideas de la fase 1.
Los grupos de directivos y profesionales habian criba-
do detenidamente los posts de la fase 1 y consiguieron

31 “grandes ideas” (véase la etapa 5 del cuadro 1). Se pi-
di6 a los participantes de la fase 2 que indicaran qué
ideas les parecian las mejores y que propusieran y de-
batieran su depuracién. Sin embargo, aun a pesar de
que se facilitaron wikis para trabajar en borradores ba-
sicos de planes de negocio, no fue frecuente encontrar

5. Fase 1 después del evento. Revisar las “grandes ideas”. Cincuenta altos directivos y profesionales se retinen en la sede central
de IBM Research en Yorktown Heights, Nueva York, para revisar los posts agrupados, los posts resaltados por los voluntarios
y los posts sin procesar. Los grupos se dividen en nueve subgrupos de entre cinco y ocho personas; cada subgrupo trabaja

en un conjunto relacionado de ideas (asistencia sanitaria, medio ambiente, etc.). Los grupos desarrollan un primer grupo de

seleccion de grandes ideas, que se muestran en la siguiente tabla.

Grandes ideas de la Innovation Jam de 2006

Visitar lugares

Cadenas de suministro de ocio digital

Ahorrador de memoria digital

Informacién avanzada de tréfico

Pasaporte biométrico inteligente

Vehiculos con seguridad avanzada

Mercados reales para mundos virtuales
Almacenamiento gestionado de contenidos personales
Viajes en ferrocarril para el siglo xxi

Servicio integrado de informacién de tréfico masivo

La oficina realmente movil

Un planeta mejor

Filtracién del agua utilizando nanotubos de carbono
Servicios “Big Green”

Elaboracién de modelos y descubrimiento de energias avanzadas

Redes inteligentes para empresas de suministro
Gestién predictiva del agua

Sistemas précticos de energfa solar

Centros de datos Cool Blue

Mantener la salud

.

Traduccién de emergencia en tiempo real

Bancos de historiales sanitarios

Hospitales inteligentes

Sistemas inteligentes de pago de la asistencia sanitaria
Conexion médica a distancia

Soluciones de asistencia sanitaria al por menor
Asistencia sanitaria sostenible en economias
emergentes

Finanzas y comercio

.

Banca sin sucursales para todos

Pilares basicos para pequefias empresas
Monederos celulares

Ojos inteligentes, informaciones inteligentes
Servicios dosificados para globalizar pequenas
y medianas empresas

Business-in-a-box (aplicacién informética)
E-ceipts (resguardos electrénicos)

6. Fase 2 de la Innovation Jam. Los participantes interacttian para depurar las ideas que han surgido de la fase 1. Existe una
percepcién de dificultad en cuanto a conseguir que las personas se centren en las grandes ideas propuestas, en lugar de

realizar brainstorming para obtener sus propias ideas.

Nota de los autores: Posiblemente se habria podido lograr mayor depuracidn si los organizadores hubieran preparado
més concienzudamente las wikis para que no se bloquearan cuando intentaba acceder a ellas un grupo muy numeroso
de personas al mismo tiempo. Para la Jam de 2008, IBM ha previsto sitios de chat en tiempo real para depurar algunas
ideas, en los cuales se permitird participar a un nimero limitado de personas.

7. Revision de la fase 2. Proceso similar a la revisién de la fase 1, utilizando e-clustering y revisién humana para identificar las
ideas que encajan en la cartera de productos y necesidades de IBM.

8. Proponer nuevos negocios. Sam Palmisano anuncia 100 millones de délares de financiacién para diez nuevas unidades de

negocio (véase el cuadro 3).

Nota de los autores: Se buscaron unidades con masa critica, ya que aumentaba la probabilidad de que las unidades
encajaran en la estructura general de IBM. No obstante, |a financiacién de iniciativas mds reducidas también podria haber

desarrollado ideas mds pequefias.
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CUADRO 2
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Una forma eficaz (aunque ¢pesada?) de innovar

Los éxitos cosechados hasta la fecha demuestran que el
proceso Jam de IBM ha ayudado a IBM a innovar. No es
la inica forma de gestionar una conversacién masiva on-
line y puede que no sea la méds adecuada para todos los
grupos grandes. Sin embargo, con independencia del ti-
po de gran organizacién o red que desee usted incorpo-
rar al proceso de innovacién, es fundamental conocer el
evento Innovation Jam: la experiencia Jam pone de ma-
nifiesto la tremenda complejidad de una gran conversa-
cién on-line y muestra una forma de abordar con éxito di-
cha complejidad.

El sistema Jam de IBM se toma en serio todos los co-
mentarios y es capaz de agregar diversas ideas no excesi-
vamente grandes para crear negocios de una dimensién
con la suficiente importancia para interesar a una gran
organizacién con un volumen de negocio de 99.000 mi-
llones de délares al afio. No obstante, existen contrapar-
tidas. Aunque las conversaciones on-line y las sesiones
de brainstorming en directo pueden ser estimulantes, una
Jam es fundamentalmente una acumulacién de ideas que
posteriormente se evaltian con detenimiento. A las per-
sonas les gusta, pero rara vez genera las respuestas répi-
das y la emocién que pueden producir algunas experien-
cias on-line. Si el objetivo de IBM hubiera sido la innova-
cién rapida en lugar de la cuidada combinacién de nego-
cios que pudieran marcar una diferencia en su cartera a
largo plazo, tal vez podrfa haberse beneficiado de un en-
foque diferente.

Comparemos la Innovation Jam de IBM con debates
mads reducidos de innovacién on-line organizados en otras
empresas. Otros sistemas por lo general carecen de la ca-
pacidad de hacer justicia a una ingente cantidad de ideas,
pero crean mas emocidn y resultados mds rapidos. Ade-
mds, algunas de las razones de esta diferencia ilustran
la naturaleza de los problemas que entrafian los grandes
procesos de innovacion.

En 2007, Salesforce.com, la destacada empresa de sis-
temas de gestién de contactos de ventas, introdujo Sales-
force Ideas, un sistema para la gestién de sugerencias de
los clientes, empleados y otros interesados. El sistema es
utilizado por la propia Salesforce, por Dell (para clientes
profesionales) y por Starbucks (para todo el mundo). (La
conversacién de Starbucks, abierta para todo el mundo,
estd accesible en www.mystarbucksidea.com).

Los sistemas de Salesforce, Dell y Starbucks tienen una
caracteristica sorprendente que los diferencia radicalmen-
te de los eventos Jam de IBM. Tomando el ejemplo de si-
tios web del estilo de Digg, donde los visitantes votan
qué articulos les parecen més importantes y los principa-
les receptores de votos son mostrados inmediatamente
en la parte superior del sitio web, los sistemas basados
en Salesforce Ideas permiten a los visitantes emitir su vo-
to sobre interesantes nuevos posts para destacar a los ga-

nadores en sus paginas inmediatamente. Se anima a los
visitantes del sitio a comentar las propuestas que figuran
en la parte superior de la pagina y en ocasiones los deba-
tes evolucionan rdpidamente hacia el modo en el que se
pueden poner en préctica las ideas propuestas. Salesfor-
ce, Dell y Starbucks lo han hecho con muchas ideas de-
batidas en los sitios (un ejemplo es la creacién del primer
servidor de Dell con Linux preinstalado).

Un directivo de Salesforce afirmaba en una entrevista
que su sistema se podia ampliar de manera indefinida. Asi,
se podria crear un grupo grande de pdginas web conecta-
das, como el creado para el evento Jam de IBM, utilizando
Salesforce Ideas. No obstante, es importante sefialar qué
resultados tiene este enfoque. El post que obtiene el mayor
numero de “promociones” en las votaciones puede no ser
el mejor en sentido cientifico o empresarial. Los articulos
que obtienen mds votos en Digg muchas veces versan so-
bre trivialidades sensacionalistas. Si dos posts aparecen al
mismo tiempo y uno de ellos estd un poco mejor escrito,
es posible que reciba muchos mas votos, hasta el punto
de ser inmediatamente ascendido a la parte superior del
sitio, mientras que el otro es pasado por alto; las personas
que se conectan posteriormente son canalizadas hacia la
lectura del que habia obtenido mds votos y posiblemente
hacia la respuesta a éste, y puede que el sitio web nunca
reciba las opiniones de nadie sobre preguntas que tal vez
fueran de mayor relevancia a largo plazo.

Este peligro indica que todo el mundo que organiza
una gran conversacién on-line esté preso de las solucio-
nes de compromiso. En el caso de IBM y de algunos otros,
parece que el enfoque Jam, amplio y con gran dedicacién
de tiempo, es el més adecuado. Paul Horn, que en la ac-
tualidad est4 retirado de IBM y presta sus servicios como
cientifico residente en la New York University, lo resume
de la siguiente forma:

El evento Jam es una forma de brainstorming. Y
lo primero que hay que aprender en el brainstorming
es que hay que recoger todas las ideas. Aunque las
ideas sean una locura, hay que recogerlas todas. Eso
significa que vamos a obtener una gran cantidad de
basura. No obstante, también nos obliga a pensar
de forma creativa. Al hacerlo a esta escala, acabamos
totalmente saturados, y tenemos que idear alguna
forma de cribar ese aluvién de opiniones.

Parece que el proceso funciona, no sélo para IBM, si-
no también para otras empresas: en 2007, IBM lanzé un
servicio que organiza eventos Jam para otras organizacio-
nes. El primero fue una Jam de proveedores de automo-
cién, que reunié a fabricantes de componentes de automé-
vil y a sus clientes fabricantes de automéviles bajo los aus-
picios de la Original Equipment Suppliers Association.
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sugerencias que se basaran en ideas anteriormente col-
gadas.

Asimismo, los directivos descubrieron que ninguna
de las ideas principales derivadas de la Innovation Jam
era totalmente original, ya que las personas que tenian
ideas realmente importantes ya habian hablado de ellas
a algunos directivos de IBM.

No obstante, el valor del evento consistié en reunir
diversas ideas. Ayudo6 a IBM a escuchar grandes ideas
que ya habian sido citadas (pero con las que nadie ha-
bia sabido qué hacer) e ideas mas pequefias que en mu-
chos casos servian de complemento para las grandes
ideas o ayudaban a los directivos a reflexionar sobre la
manera en la que podian tener éxito innovaciones que
ya estaban en fase de desarrollo.

Recoger las ideas

El brainstorming cre6 una extensa reserva de ideas a par-
tir de la cual fue posible extraer y combinar posterior-
mente conceptos relacionados. La metodologia que usé
IBM para hallar y utilizar los comentarios mas valiosos
parti6 de un sofisticado software de extraccion de texto
(text mining) que la empresa desarroll6 por primera vez
a finales de la década de los noventa. También hizo fal-
ta una gran cantidad de tiempo de gestién.

El software de extraccion de texto examina las palabras
contenidas en frases normales y posteriormente clasifi-
ca los articulos en categorias. Aunque necesita ordena-
dores muy potentes, el proceso es sencillo. El software
clasificador busca articulos que contienen las mismas
palabras o sinénimos y los coloca juntos. Cuando el sofi-
ware examind los posts, observé que muchos contenian
la palabra salud o sinénimos como bienestar junto con
facturacién, factura o pago. Asi, pudo crear una catego-
ria con todos los posts relacionados con los pagos de asis-
tencia sanitaria. Los directivos interesados por la finan-
ciacion de la asistencia sanitaria pudieron con posterio-
ridad revisar todos estos posts a la vez.

No obstante, la informatica crea muchas categorias
engafosas. Podria encontrar una gran cantidad de posts
que contuvieran la palabra reunién, por ejemplo, y crear
una categoria. Sin embargo, el término reunién podria
tener una naturaleza incidental con respecto a los sig-
nificados de los autores. Como consecuencia de los
errores, es necesaria la intervenciéon de personas para
revisar las agrupaciones y descartar muchas (IBM ha
explorado la utilizacién de técnicas de inteligencia arti-
ficial para reducir estos errores, pero no ha conseguido
mejorar la fiabilidad). Con el esfuerzo combinado de
empleados y maquinas fue posible agrupar eficazmen-
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te muchos posts relacionados durante cada una de las
fases de la Innovation Jam. Ademis, después de cada
fase del evento, grupos de voluntarios leyeron todos los
posts y resaltaron los que parecian de especial interés.
Los altos directivos no pudieron revisar los resultados
del evento en busca de ideas importantes hasta que con-
cluyeron las labores de procesamiento informatico y
humano.

Unos cincuenta altos directivos y profesionales dedi-
caron una semana a examinar los resultados de la fase 1
para sintetizar las 31 “grandes ideas” y a continuacién
un grupo formado nuevamente por 50 personas, que
coincidian en parte con las del primer grupo, examiné
los resultados de la fase 2 para considerar qué ideas po-
dian convertirse en negocios interesantes y de qué ma-
nera se podia conseguir que progresaran. En cada una
de las fases, los revisores trabajaron en nueve subgru-
pos de entre cinco y ocho personas, cada uno de los cua-
les se centraba en un grupo de ideas relacionadas (sa-
lud, medio ambiente, Internet, etc.). Los participantes
acudieron a Yorktown Heights, Nueva York, desde luga-
res tan remotos como la India para las revisiones.

Tras la fase 2, los grupos de alta direccién estaban lis-
tos para proponer nuevos negocios sustanciales en los
cuales podia entrar IBM. Los profesionales de la com-

pafiia ya habian defendido algunos de ellos; por ejem-
plo, un negocio para respaldar la creaciéon de una “In-
ternet en 3D”. Otros negocios nuevos consistian en la
suma de ideas relacionadas comentadas durante el even-
to, negocios que jamas podrian haber surgido con esa
rapidez de no haber sido por el evento. Un ejemplo fue
la unidad denominada “Big Green”, cuyo objetivo con-
sistia en crear negocios orientados al medio ambiente y
aportar tecnologia relativa a la gestiéon de recursos acua-
ticos. En noviembre, Palmisano pudo anunciar la asig-
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CUADRO 3

Negocios creados a partir de la Innovation Jam

Sistemas inteligentes de pago de asistencia sanitaria
Reconversion del pago y los sistemas de gestién de asistencia
sanitaria mediante el empleo de pequefios dispositivos perso-
nales (como, por ejemplo, tarjetas inteligentes) que desencade-
nen automéaticamente transacciones financieras, la tramitacién
de reclamaciones de seguros y la actualizacién de historiales
sanitarios electrénicos.

Este negocio ha “superado” la etapa de incubadora y sus pro-
ductos en la actualidad forman parte de la oferta del producto
Soluciones del Sector Sanitario de IBM.

Motores de negocio simplificados
Desarrollo y comercializacién de conjuntos intuitivos, prepara-
dos y ficiles de utilizar de servicios web 2.0 y ofertas de blade
servers que permitan a las pequefas y medianas empresas uti-
lizar facilmente las aplicaciones adaptadas a sus propias nece-
sidades empresariales especificas.

Este negocio ha progresado y en la actualidad es una oferta
de plataforma de negocio en las unidades de negocio de sof-
ware y sistemas de IBM.

Servicios de traduccién en tiempo real
Oferta de capacidades de traduccién avanzadas en tiempo real
entre los idiomas mds extendidos como servicio para aplicacio-
nes, sectores y entornos de gran potencial, como, por ejemplo,
la asistencia sanitaria, la Administracién Publica, los viajes y el
transporte.

Este proyecto estd en marcha en la Divisidn de Investigacion
de IBM y cuenta con financiacién para explorar la viabilidad de
diversos modelos de negocio con clientes.

Redes inteligentes de empresas de suministros de red
Aumentar la fiabilidad y la capacidad de gesti6n de las redes de
energia incorporando “inteligencia” en forma de supervisién en
tiempo real, control, andlisis, simulacién y optimizacién. Se han
desarrollado proyectos piloto y las empresas de suministros los
estan utilizando.

nacién de 100 millones de délares para el lanzamiento
de diez nuevos negocios (véase el cuadro 3).

Dos tipos de progreso

La Innovation Jam habia conseguido, como minimo,
dos resultados positivos. En primer lugar, habia hecho
posible que las personas con grandes ideas las expusie-
ran a una audiencia mas amplia, en la cual se incluian
personas escépticas, para conocer las ideas complemen-
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La tecnologfa se ha convertido en un producto esencial del
negocio de empresas de suministros publicos de IBM.

Internet en 3D

Asociarse con otros para obtener lo mejor de los mundos virtua-
les y los entornos de juegos con el fin de crear una Internet sin
fisuras basada en estdndares —la siguiente plataforma para co-
mercio global y operaciones cotidianas—.

La nueva unidad de negocio estd centrando su atencién en
la creacion de herramientas que puedan utilizar otras personas
para disefiar sistemas de Internet en 3D féciles de usar. Se esta
trabajando en la creacién de prototipos y en el anélisis de nuevos
modelos de negocio.

“Digital Me”

Creacién de un servicio seguro y facil para el usuario que simpli-
fique el almacenamiento, la gestion y el acceso a largo plazo con
respecto a la gran cantidad de contenidos personales que acu-
mulan las personas (fotos digitales, videos, mdusica, historiales
médicos y financieros, documentos de identificacién personal,
archivos, etc.).

Esta unidad se ha dividido en dos prometedores proyectos.
Uno se dirige a los servicios gestionados para el andlisis de con-
tenidos multimedia y el otro gira en torno a un método centrado
en el usuario para gestionar la informacién personal. Ambos han
sido trasladados a la Division de Investigacién para llevar a cabo
andlisis posteriores.

Banca sin sucursales para todos
Hacer posible que las entidades financieras existentes y nuevas
presten de forma rentable servicios de banca bésica (compro-
baciones, depésitos, pagos y microcréditos) a poblaciones fre-
cuentemente lejanas e inaccesibles que se hallan en mercados
emergentes de rdpido crecimiento.

Esta unidad sigue colaborando con bancos importantes para la
creacion de centros viables para las microfinanzas en mercados
emergentes seleccionados.

tarias de los demas y conseguir financiacién. En segun-
do lugar, y lo que posiblemente sea mas importante, ha-
bia permitido que personas cuyas ideas no eran sufi-
cientemente “grandes” y que no habian sido capaces de
encontrar el lugar para ellas dentro de IBM pudieran
presentar esas ideas de forma que el personal senior de
la empresa pudiera conocerlas. Posteriormente, las ideas
relacionadas podian combinarse y convertirse en nue-
vas iniciativas importantes. Los negocios de Internet en
3D y Big Green representan este tipo de logro.
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Sistema integrado de informacién de trafico masivo
Establecimiento de sistemas a la carta para integrar, gestionar y
distribuir datos en tiempo real para todos los sistemas de tréfico
de una regién o municipio, optimizando autobuses, trenes, auto-
pistas, canales y lineas aéreas.

La nueva unidad de negocio ha recibido solicitudes importantes
de Inglaterra, Singapur, Dubai y Australia. Se ha cambiado el nom-
bre por el de Sistemas de Transporte Inteligentes.

Sistema de historiales sanitarios electrénicos
Creacidn de una infraestructura basada en estdndares para respaldar
la actualizacién automética —y el acceso generalizado— de historiales
sanitarios personales y la integracién de datos de pacientes con siste-
mas globales de transacciones entre cliente y proveedor.

IBM ha decidido aparcar este proyecto porque los directivos llegaron
a la conclusién de que las personas esenciales encargadas de adoptar
las decisiones no estdn preparadas para invertir en estos sistemas.

Innovaciones “Big Green”

Lanzamiento de una nueva unidad de negocio de IBM que centra-
ra su atencién en aplicar la avanzada experiencia y tecnologia de
la empresa a oportunidades medioambientales emergentes, como
la elaboracién de modelos avanzados de gestién del agua, la filtra-
ci6n de agua mediante nanotecnologia y los sistemas eficientes de
energia solar.

La unidad de negocio tuvo gran éxito en la venta y realizacién de
los proyectos piloto iniciales. Mientras se redactaba este articulo,
altos directivos de IBM se basaban en el trabajo de la unidad y en
otras iniciativas para el lanzamiento de la mayor iniciativa aislada
de la historia de IBM: un programa de 1.000 millones de délares
para cambiar de forma radical el modo en el que IBM y sus clientes
utilizan la energfa y otros recursos en el ambito de la informética.
En la actualidad se estdn llevando a cabo docenas de proyectos
piloto relacionados con la integracién, elaboracién de modelos y
gestién de datos; la gestién de activos de infraestructura; la ges-
tién avanzada de la medicién; y la gestion de los acontecimientos
meteoroldgicos.

Internet en 3D

La unidad de negocio de Internet en 3D se basé en las
ideas de un grupo autoorganizado de revolucionarios.
Muchos profesionales de IBM creian desde hacia tiem-
po que las tecnologias emergentes podrian transformar
Internet, permitiendo que las personas experimentaran
mundos compartidos y simulados en tres dimensiones.
Pensaban que estos nuevos mundos simulados crearian
grandes oportunidades de comercio. Unas cuantas se-
manas antes de la Innovation Jam, muchos defensores
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del mundo virtual se habian reunido en una “isla” vir-
tual en Second Life (un universo simulado con muchas
de las caracteristicas que los innovadores deseaban ge-
neralizar, aunque sus caracteristicas son dificiles de uti-
lizar). Los avatares del estilo de un dibujo animado de
los miembros de IBM de todo el mundo, reunidos en
Second Life, crearon la IBM Virtual Universe Commu-
nity e incluso Palmisano se uni6 a las conversaciones.
(Su avatar se podia identificar facilmente: mientras que
la mayoria de los avatares eran extrafios y peculiares, el
de Palmisano era un dibujo animado humano con un
tradicional traje azul, del estilo del que hizo famosos a
los vendedores de IBM en otra época).

No obstante, atin no estaba claro cémo IBM podria
ganar dinero con la Internet en 3D. Durante la Innova-
tion Jam, los aficionados a la realidad virtual de IBM
mantuvieron conversaciones entre sus avatares de Se-
cond Life en lo que denominaron “el primer evento Jam
en 3D del mundo”. Alli comentaron la “gran idea”: “Mer-
cados reales para mundos virtuales”. También aporta-
ban sus ideas a la conversacién mantenida en el sitio
normal del evento.

Estos participantes aportaron muchas ideas sobre el
modo en el que IBM podia ganar dinero. Tras el even-
to, IBM lanz6 una unidad de negocio para ofrecer he-
rramientas a las empresas que trataran de crear la In-
ternet en 3D. Los directivos y los defensores de la idea
se pusieron de acuerdo en el objetivo: vender tecnologia
que ofreciera “tiempo de respuesta mas rapido para in-
teracciones del estilo de las del mundo real”.

Big Green

Mientras que los defensores de la Internet en 3D esta-
ban bien organizados, la mayoria de las personas con
ideas no lo estaban. Casi ninguna sabia como encajar
sus ideas en ningin negocio de IBM y nadie podia pro-
meter que sus ideas crearian el volumen de negocio ne-
cesario para justificar una unidad de negocio completa-
mente nueva.

No obstante, combinadas con inteligencia, varias de
estas ideas eran muy prometedoras. Muchas se referian
alas interacciones de los seres humanos con el entorno
natural. Los altos directivos que recibian los posts se die-
ron cuenta de ello tras la primera fase del evento y agru-
paron siete “grandes ideas” para la fase 2 bajo el epigra-
fe “Un planeta mejor”. Una de estas grandes ideas era
la “Gestidn predictiva del agua”. Combinaba pequefias
ideas, entre las cuales se incluian la prevision meteoro-
légica fiable para las empresas de distribuciéon y sumi-
nistro, dispositivos con sensores para ayudar a las em-
presas de suministros a saber exactamente cuanta agua

21



LA INNOVATION JAM DE IBM, VISTA DESDE DENTRO

iban a tener (y dénde), la previsién del clima a largo pla-
zo y simulaciones de la repercusién de determinados
eventos meteorolégicos en los suministros de agua. Na-
die en IBM habia apuntado con anterioridad la gestion
del agua como negocio potencialmente importante pa-
ra IBM, pero la Innovation Jam estaba poniendo de ma-
nifiesto que la empresa podia realizar una importante
contribucién.

Los participantes indicaron que el sector del agua, a
pesar de que se enfrentaba a una crisis de suministro, no
estaba utilizando tecnologias importantes. “Es un sector
muy arcaico”, afirma Gary Rancourt, miembro del equi-
po de directivos que examinaba los posts relacionados con
el agua y la energia. “Tal vez sea el activo importante me-
nos desarrollado mediante las TI del mundo”, opina. Tras
la fase 2, los altos directivos organizaron una unidad de
negocio denominada Big Green Innovations para ocu-
parse de la gestion predictiva del agua y de otras oportu-
nidades relacionadas con el medio ambiente. El equipo
descubri6 también una cantidad de buenas ideas sufi-
ciente para respaldar la creacién de una nueva unidad de
negocio que fomentara centros de datos “verdes”.

Ademais de ofrecer ideas para estos nuevos negocios,
la Jam facilité buena parte del personal. El equipo de la
unidad de negocio Big Green lo compusieron principal-

mente personas que habian expresado ideas relaciona-
das con el medio ambiente.

El nacimiento de un intercambio global
de ideas

La Innovation Jam cre6 negocios completamente nue-
VoS y permitié a personas de todo el mundo realizar
aportaciones sobre las ideas en las que el equipo direc-
tivo ya estaba trabajando.

Joseph Jasinski, director de programa de Investiga-
cién sobre Salud y Biociencia del IBM Thomas J. Wat-
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son Research Center, desempefi6 funciones en subgru-
pos que examinaban posts relacionados con la salud.
Descubrié que el poder de las ideas residia en el modo
en el que podian complementarse entre si y comple-
mentar a los programas existentes. “No veia nada que
realmente le dejara at6nito” en los posts, pero afirmaba
que muchos de ellos eran “estupendas mejoras” para
ideas que ya estaban siendo objeto de consideracién.
Por ejemplo, IBM llevaba tiempo queriendo ayudar a
mejorar la gestion de la asistencia sanitaria. Muchos de
los posts ofrecian sugerencias.

Los lideres de IBM habian confiado en crear unos
historiales médicos personales estandarizados que des-
cribieran exhaustivamente el estado de salud del pacien-
te y a los cuales pudiera acceder de forma segura cada
uno de los profesionales de asistencia sanitaria que vi-
sitara. Los historiales médicos personales proporciona-
rian a los profesionales unos antecedentes completos
de cada paciente desde la primera visita. Las tecnologias
de autenticacion biométrica y de estindares de datos de
IBM podian ser esenciales para este tipo de sistema. Sin
embargo, la tecnologia no era suficiente. Un negocio de
historiales médicos necesitaria estar dirigido a un gru-
po muy grande de interesados.

Al igual que la mayoria de las personas del mundo,
los profesionales y clientes de IBM eran stakeholders im-
portantes en los sistemas de asistencia sanitaria. La In-
novation Jam les dio la oportunidad de exponer sus
ideas. El equipo directivo de IBM se habia estado pre-
guntando si un historial médico personal deberia estar
controlado por médicos o profesionales sanitarios que
contaran con formacién con respecto a lo que se debe
incluir o si deberia estar abierto para que cada persona
pudiera ver y modificar su propio historial. Los partici-
pantes en el evento procedentes de todos los paises del
mundo sefialaron que ellos y sus amistades deseaban
poder ver y modificar sus propios historiales.

Al mismo tiempo, algunas ideas sobre el modo en el
que deberia funcionar un historial personal de atencién
sanitaria variaban notablemente de un pais a otro. Los
estadounidenses querian un sistema de historiales mé-
dicos que redujera la ineficiencia médica. Los chinos y
los indios querian que corrigiera las deficiencias de sus
propios sistemas médicos que impedian a las personas
recibir la atencién adecuada. No obstante, tampoco los
chinos y los indios coincidian entre si: a los primeros
les preocupaba el seguimiento de la medicina china tra-
dicional, mientras que a los segundos les preocupaba el
seguimiento de la alimentacion.

“En la Innovation Jam recogimos algunas ideas a
las que llevibamos tiempo dando vueltas; utilizamos el
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evento para conseguir las ideas de otras personas y pos-
teriormente empleamos el proceso posterior para lan-
zar proyectos piloto”, afirma Jasinski. IBM lanzé un ne-
gocio de historiales médicos personales y otro para ofre-
cer sistemas inteligentes de pago de asistencia sanitaria.
Se revisaron y rechazaron otras ideas relacionadas con
la atencién sanitaria porque los posts de la Jam no indi-
caron que pudieran transformarse en negocios reales.
Por ejemplo, los participantes propusieron el uso de la
tecnologia para efectuar el seguimiento de las personas
de edad avanzada en sus hogares utilizando dispositi-
vos del estilo de monitores cardiacos y cdmaras de tele-
visién. Sin embargo, las sugerencias no indicaban de
qué modo el proyecto generaria suficientes ingresos pa-
ra justificarlo. “Era dificil ver cémo podriamos crear una
justificacién empresarial”, afirma Jasinski.

Las diez unidades de negocio financiadas como con-
secuencia de la Jam empezaron a funcionar —combinan-
do sus ofertas de producto y realizando pruebas de mer-
cado— a principios de 2007. Las pruebas indican que al
menos algunas de ellas tendran un éxito considerable.
La unidad Big Green ha desarrollado un método exhaus-
tivo para la gestion del agua en empresas de suministro
y esta realizando un proyecto piloto. El éxito de otras ini-
ciativas ecolégicas dio lugar a la expansién de esta uni-
dad, que se convirti6 en la “mayor iniciativa emprendi-
dajamas por IBM”, segiin el sitio web que anunciaba la
iniciativa, reasignando 1.000 millones de ddlares al afio
con el fin de ayudar a IBM y a sus clientes a abordar pro-
blemas medioambientales.
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Una unidad destinada a incorporar “inteligencia” a
los sistemas de empresas de suministro eléctrico reali-
z0 tales progresos que sus productos superaron la eta-
pa de prueba de comercializacién y se convirtieron en
una oferta importante de los vendedores de IBM de sis-
temas de informacién para empresas puiblicas de sumi-
nistros. La unidad de Sistema Integrado de Informacién
de Trafico Masivo consiguié contratos en Londres, Sin-
gapur, Dubai y Queensland (Australia).

También ha habido reveses. Después de aproximada-
mente un afio de proyecto, IBM decidi6 no comerciali-
zar aun sus historiales médicos electrénicos tras llegar
ala conclusion de que el mercado todavia no estaba pre-
parado para aceptarlos.

La extraccion y utilizacién de buenas ideas de dece-
nas de miles de personas no resulta sencilla, pero po-
tencialmente es eficaz. En conjunto, las unidades gene-
radas por la Innovation Jam parece que estin consi-
guiendo suficiente éxito para considerar que el esfuerzo
ha merecido la pena.

El evento representa una manera de que los lideres
cumplan su funcién en la gestién de la innovaciéon. “La
generacion de ideas es, en cierto modo, la parte ‘facil’ -y
el nifio mimado- de la innovacién, mientras que el de-
sarrollo de esas ideas, su perfeccionamiento y la obten-
cién de apoyo para ellas es la parte realmente dificil”,
afirma Edward Bevan, que desempeié un papel esen-
cial en la ejecucién de la Jam desde su funcién de vice-
presidente de comunicaciones de IBM Research y que
actualmente es vicepresidente de tecnologia y progra-
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mas de innovacién de IBM. “La parte on-line de la Jam
es s6lo la punta —bastante grande, todo hay que decirlo—
del iceberg”, concluye.

Cuando se pregunt6 a Bevan si alguna de las dificul-
tades de la primera Innovation Jam habia deparado lec-
ciones aplicables al siguiente evento, respondio, en to-
no jocoso, lo siguiente: “¢Lecciones? jEl primer evento
fue perfecto!”. Al mismo tiempo, gener6 sin lugar a du-
das una ingente cantidad de ideas, hizo posible que los

lideres eligieran entre ellas y las combinaran, y lanzé las
ideas seleccionadas al mercado con una rapidez delibe-
rada. La unidad de Bevan ha organizado una nueva In-
novation Jam en octubre de 2008 y el enfoque emplea-
do demuestra que IBM considera que se trata de un pro-
ducto que siempre requiere innovaciones adicionales.
Aligual que en la edicién anterior, la Innovation Jam de
2008 supone la utilizacién de enfoques nuevos y expe-
rimentales. El escaso entusiasmo con el que los partici-
pantes de la fase 2 del evento de 2006 se dedicaron a
perfeccionar las ideas existentes ha dado lugar a que se
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vuelva a una Gnica conversacién on-line de 72 horas de
duracién. En esta ocasién, en lugar de crear partiendo
de su tecnologia de IBM, la empresa va a partir de las
necesidades de los clientes. Las paginas web a partir de
las cuales las personas elaboran las ideas estaran crea-
das basandose en el ultimo Global CEO Study de IBM,
un informe basado en una encuesta realizada a mas de
mil consejeros delegados y lideres mundiales.

Es importante, en especial para una organizacién
que intenta extraer lecciones de la Jam, considerar es-
tos cambios como parte del proceso iterativo delibera-
damente creado del evento y de la innovacién en si mis-
ma. No hemos hecho sino empezar a ver el grado exac-
to hasta el cual estos cambios y la Innovation Jam pue-
den impulsar a IBM (y a otros agentes), asi como la
exhaustividad con la que IBM puede emplear tecnolo-
gias infrautilizadas. No obstante, habida cuenta de la
energia y los recursos necesarios para organizar un
evento de esta magnitud, se puede afirmar sin temor a
equivocarse que IBM encuentra un gran valor en este
esfuerzo. ©

«La Innovation Jam de IBM, vista desde dentro». © Massachusetts Institu-
te of Technology. Este articulo ha sido publicado anteriormente en MIT Sloan
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