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Presentacion y objetivo del estudio

Villafafie & Asociados Consultores es una firma de consultoria de negocio especializada en la
evaluacidn y gestidon de los intangibles empresariales, lideres en la gestidn de reputacion.

Know Square es una red de conocimiento formada por profesionales independientes, cuya
finalidad es compartir conocimiento y experiencia.

Villafafie & Asociados Consultores y el Panel de Expertos Know Square, constituido por mas de 150
directivos y profesionales independientes, han colaborado en la realizacién de un estudio sobre la
coyuntura econdmica actual y expectativas futuras, con el fin de obtener informacidn prospectiva
a seis meses vista sobre el sector financiero, incluyendo a las principales compaiiias e
instituciones, asi como a los lideres de las mismas.

Compaiiias y lideres incluidos en el informe
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Andlisis de la evolucion de distintos indicadores en las tres oleadas del estudio

e 12oleada: Mayo 2013
e 22 oleada: Octubre 2013

e 32oleada: Mayo 2014




Conclusiones

Se confirma la tendencia iniciada en la dltima ola de 2013, ya que el optimismo hacia la

recuperacion econdmica de Espaia se mantiene en esta primera ola de 2014, tanto al preguntar a
por la situacién actual respecto a los Ultimos seis meses como por la prevision para el préoximo
semestre.

La confianza en el sector bancario en general también aumenta y la previsién para los préximos seis

meses es mas positiva. Por otro lado la confianza en las principales entidades y en sus lideres es
también positiva y sigue la tendencia de mejora, si bien es cierto que el nivel de confianza es
ligeramente inferior al asignado al sector bancario en general.

1. Actitud positiva acerca de la recuperacion econdmica del pais

— En relacién con la situacion de la economia espafiola respecto a los seis meses anteriores, se
mantiene la actitud positiva, mejorando incluso las valoraciones respecto a la consulta
anterior. Asi, en la 22 ola de 2013 un 14% consideraba que habia un empeoramiento de la
situacion econdmica, mientras que ahora sélo un 5,8% opina asi. Apenas hay diferencias entre
los que opinan que se ha mantenido igual (un 25% en la consulta anterior y un 24,7% en la
actual) y aumentan en casi 10 puntos los que opinan que ha sido mejor, pasando del 60% al
69,5% en esta 12 ola de 2014.

— La previsidn sobre la situacion de la economia espafiola en los préoximos seis meses también
continla con su tendencia positiva: solo un 5,8% de los panelistas creen que la situacion
empeorard, frente al 10% de la consulta anterior y un 70,7% piensa que mejorara, mientras en
la consulta anterior ese dato era del 65%.
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2. La confianza en el conjunto del sector bancario aumenta y se prevé que contintie asi en

los proximos meses

— La valoracion de la confianza en el sector bancario es de 6,34 puntos (+0,41 respecto a la

consulta anterior, usando una escala de 1-10 puntos) y la tendencia positiva iniciada en la ola

anterior se mantiene, consiguiéndose resultados muy similares al preguntar por la evolucién

del sector en los ultimos 6 meses. El 11% cree que la situacion ha empeorado (el 14% en la
consulta anterior) y el 48% cree que ha mejorado (47% en la dltima ola de 2013).

— La previsidon general de cara a los proximos 6 meses es que la confianza se mantenga estable

(el 50% cree que la situacién permanecera igual, mientras en la consulta anterior el 43% de los

panelistas opinaba asi y sélo el 4% cree que la situacién puede empeorar, frente al 9% de la

45%

49%

30%

80%

0%

100%

pasada ola).
GRAFICO: Evolucién de la confianza en el sector bancario
Confianza respecto hace 6 meses Confianza actual Confianza en los proximos 6 meses

e el il E e ke kel
|

120la 2014 1p610% % % 3
1 ola |}é1 20 45 i 6’34 4% 50%
|
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

22 0la 2013 1} 13% 39% 2a% 9% 3%

; 1 593
12 ola 2013 33% 33% 25% 1% 12% 57%
0% 20% 20% 60% 80% 100% 0% 40% 60%
I Ha empeorado mucho = Ha empeorado | Se mantiene igual Ha mejorado I Ha mejorado mucho I Empeorard mucho | Empeorara

Se mantendrd igual

Mejorara I Mejorara mucho

3. Se consolida la confianza en las entidades cuando son valoradas individualmente

— Al preguntar por cada una de las entidades analizadas en el estudio, la media obtenida sigue

la tendencia al alza del sector en general.

— Se reduce la percepcion de una evolucion negativa: el 8% de los panelistas cree en Mayo de

2014 que la confianza en las entidades ha empeorado, frente al 17% que lo afirmaban en la

consulta anterior (Octubre 2013).

4. La confianza en los lideres mejora, pero es menor que la depositada en el sector

— La confianza en los Presidentes y CEOs de las entidades analizadas también mejora (5,79

puntos, un punto por encima de lo obtenido en Mayo de 2014) aunque esta nota sigue siendo

inferior a la obtenida por el sector en su conjunto y por las media de entidades (6,34 y 6,13,

respectivamente).




ANEXO I. Ficha técnica del estudio

Periodo de consulta: Del 4 al 19 de mayo de 2014
Tipo de estudio: encuesta online de caracter cuantitativo (ver preguntas en anexo)
Muestra: 154 directivos y profesionales independientes, de los cuales:

*  81% hombres con una edad media de 50 afios

*  19% mujeres con una edad media de 48 afios

*  82% trabajan en el ambito nacional

*  10% trabajan o estan relacionados con el ambito internacional

* 1.138 empleados de media en empresas de procedencia

* 23,8 afios de media en experiencia laboral
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————— ANEXO Il. Preguntas incluidas en el cuestionario - -- -

P1. Valore de 0 a 10 la confianza que le transmite el sector bancario espafiol en la
actualidad, siendo 0 la minima posible y 10 la maxima.

P2. Valore de 0 a 10 la confianza que le transmiten los lideres de la banca espafiola en la
actualidad, siendo 0 la minima posible y 10 la maxima.

P3. ¢{Considera que la confianza que Vd. tiene en el sector bancario espafiol ha mejorado, o
es peor que hace 6 meses?

P4. iConsidera que la confianza que Vd. tiene en el sector bancario espafiol mejorara, o
empeorard en los proximos 6 meses?

P5. Valore de 0 a 10 la confianza que le genera cada una de las siguientes entidades en la
actualidad.

P6. Valore de 0 a 10 la confianza que le genera cada uno de los siguientes lideres de
entidades espafiolas en la actualidad.

P7. Con respecto a hace 6 meses, su confianza en cada una de estas entidades es....

P8. En los proximos 6 meses, cree que su confianza en cada una de las siguientes
entidades...

P9. (Como cree que han contribuido los siguientes Presidentes y CEOs a generar confianza
en las entidades que dirigen en los ultimos 6 meses?

P10. {Como cree que contribuirdn los siguientes Presidentes y CEOs a generar confianza en
las entidades que dirigen en los préximos 6 meses?

P11. ¢ Considera usted que la situacién de la economia espafiola es mejor o peor que hace
6 meses?

P12. ¢ Considera usted que la situacién de la economia espafiola mejorard o empeorara en
los proximos 6 meses?




