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experiencia, accedes

de ideas, experiencias, a la de los demas puedes suscribirte
conocimientos, alaredy participar
alo largo en formato de COMO UNO Mas
de todo el aino cooperativa de

conocimiento

Presentamos un Programa completo de diez Conferencias a las que asisten y en las que
participan activamente profesionales y directivos lideres del mundo empresarial, de cara

a fomentar la reflexién, el dialogo, el debate y el networking entre los asistentes. Know
Square es un punto de encuentro, con difusién e impacto de las conferencias mas alla de las
fronteras naturales de actuacion, al retransmitirse también via streaming, lo que permite
seguir las conferencias desde cualquier lugar del mundo, tanto en directo como en diferido

posteriormente.
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Estamos ante un Programa de Conferencias que tiene una linea de coherencia, una tematica,
dinamica, duracién y objetivos comunes.

Los diez ponentes son personas de elevado nivel de conocimiento, pero ademas grandes
personas a las que une su habilidad, capacidad y vocacidon por compartir.

Todos los conferenciantes han pasado por los filtros establecidos para los Talleresy
Encuentros Know Square, por lo que se trata de profesionales con experiencia probada en las
materias que comparten.

El programa de conferencias mantiene una linea de coherencia, con una duracién, dinamicay
objetivos comunes. Los cuatros ejes bajo los que se estructuran nuestras conferencias son:

Personas y liderazgo

Contexto econémico y empresa
Innovacion, tecnologia y tendencias
Comunicacién y cultura
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Tendencias 2016

Tematica Ponentes
3\- Comunicacién y Cultura 2 AUTORES, EDITORES, JURADO
Know Square organiza desde hace cinco aios los Unicos Sera un debate abierto, un punto de encuentro
Premios que en Espafia valoran los libros de empresa que donde hemos invitado a participar a los autores,
se publican anualmente editores y miembros del Jurado, de forma que

' podamos escuchar de primera mano también
Dado que el Jurado de Know Square anuncia a principios a figuras de relevancia, analistas, periodistas,
de enero el listado con los diez finalistas, este Encuentro directivos, profesionales, etc, alos que une un
nos permite dialogar, conversar alrededor de los 10 mejo- [iErER e e el sl el [ il e

. . . . ara el ano 2016.
res libros, y analizar a partir de ellos las tendencias que £

puedan anticiparnos, lo mas relevante del aio que ahora
comienza.
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Mujeres lideres: sin palabras

Tematica
-::: Personas y Liderazgo

Cansada de escuchar y repetir los mismos topicos sobre lo
gue frena a las mujeres para llegar a la cima de las organi-
zaciones profesionales, Pino nos invitara a redescubrir los
valores mas intemporales del liderazgo femenino.

Muijer, directiva, empresaria, coach, escritora y muy pro-
vocadora, Bethencourt nos recordara qué es lo que hace
fuertes a las mujeres y como recuperar lo mas auténti-
camente femenino nos hara la vida mas provechosa en
todos los sentidos.

PRESENTACION
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Ponente

2 PINO BETHENCOURT GALLAGHER
Fundadora. The LeadWithoutWords Group.

Estudio Ingenieria Industrial y construyé una carrera
ejecutiva de éxito durante diez afios. Cursé un MBA
y cred una empresa innovadora de coaching y for-
macion ejecutiva. Ayuda a CEOs y sus organizacio-
nes a crecer, no en tamano, sino en profundidad.

Ha trabajado con empresas como: Ashoka,
Microsoft, Phillips, Siemens, Asociacion
Nacional de Fundaciones, IE Business School,
Johnson&Johnson Medical, KPMG, Boston
Consulting Group, Técnicas Reunidas, Grupo
Santander, Carreray Carrera, Randstadt, Lilly,
Roche, Energizer... entre otros.

Ha publicado los siguientes libros: “Sin Palabras:
Redescubriendo la sabiduria salvaje en nuestras
vidas”, “Lideres de M***a: ;Eres uno de ellos? “ y
“Toma las Riendas” y “El éxito en seis cafés”.
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Observacion de la conducta: la perspectiva psico-social

de la usabilidad y la experiencia de usuario

Tematica Ponentes:

3. Innovacién, tecnologia y tendencias 2 MARIA BENAVIDES RAMIRO

La aparicion de las tecnologias de la informacién y de la Co-Fundadora de ScrollUp.

comunicacion (TIC) ha abierto un campo para el surgi- Licenciada en Sociologia. Postgrado en Préxis de
miento de nuevos métodos y técnicas de estudio dentro la Sociologia del Consumo y Experto en Técnicas
de la investigacion cualitativa, especialmente en el estu- de andlisis del consumo. Afos de experiencia en
dioy analisis de interfaces digitales. Se trata de investigar investigaciones en el ambito de la usabilidad y

la experiencia de usuario como investigadora 'y

la experiencia del usuario (UX Research) y evaluar su usa- X : i
disenadora de interaccion.

bilidad cuando un individuo se enfrenta a un producto
o servicio tecnolégico, siendo el objetivo principal la 2 LUCIiA PALACIOS FERNANDEZ
observacion de la conducta con el fin de mejorar elemen-

., Co-Fundadora de ScrollUp.
tos tales como la compresién de los componentes que lo

construyen, la navegacién, el disefio o la accesibilidad. Licenciada en Psicologia. Master Universitario en
Investigacion en Psicologia basica: atenciény per-
El objetivo de la presentacién es acercar al publico como cepcién mediante técnicas oculomotoras (U.N.E.D).
se trabaja con una metodologia de investigacién en Colaboraciones puntuales impartiendo seminarios
Experiencia de Usuario y en especial, cdmo, cuando y por y cursos en la Facultad de Psicologia de la UCM.

Vicepresidenta de la UPA (Usability Professional

gué debe aplicarse la técnica de test de usuario y sobre
Association) en Madrid hasta el 2012.

todo, qué valor anadido aporta a partir de los resultados y
conclusiones que se obtienen.
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La amistad con el desierto

La meditacion como escuela de escucha

Tematica Ponente

-::: Comunicacion y Cultura 2 PABLO D’ ORS

La meditacién es un peregrinaje a nuestro centro. Alli el Sacerdote y escritor.

paisaje interior se simplifica y empezamos a encontrar lo Fundador de la asociacion “Amigos del Desierto”.
que buscamos. Meditamos para ser iluminados. El camino Consejero del Pontificio Consejo de la Cultura por
consiste para nosotros en pasar del pensar y del hacer al designacion expresa del Papa Francisco.

percibir, sélo percibir. Esto, nos cor\duce a la identidad mas StrEs e @ meveleE CeriEEs 6N 2T,
p?rofunda ya la verdad mas genuina. Esta verdad nos hace con los relatos de “El estreno”. Entre 2001y 2007
libres y esta libertad nos da la alegria del ser, mucho mas compatibilizé su tarea creativa con la critica lite-
profunday necesaria que la simple alegria animica. raria en el suplemento cultural del diario ABC. Su

novela “Andanzas del impresor Zollinger” fue
adaptada al teatro y representada en 2011 en
Italia. El reconocimiento del publico le llegé con su
Trilogia del silencio, conformada por “El amigo del
desierto “Biografia del silencio” que constituyd un
auténtico fenédmeno editorial, y “El olvido de si"”.
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Aumenta tu felicidad y libertad

Tematica Ponente

-::: Personas y Liderazgo 1 JAVIER CARRIL

;Qué es el Mindfulness? Es el entrenamiento mental de la Conferenciante, Coach y Escritor

atencién en el momento presente, sin juicios, con curiosi- Conferenciante experto en mindfulness, lideraz-
dad, aceptacion y apertura. Numerosas investigaciones de go, coaching y motivacion. Coach y formador de
la neurociencia apoyan los beneficios de la practica regu- directivos en empresas como: Banco Santander,
lar del mindfulness, ya que es beneficioso para el control Telefonica, Repsol, Kyocera, Philips, Laboratorios
de los pensamientos negativos, el aumento de la felici- Abbott, Comunidad de Madrid, Bankinter, Cepsay
dad, para la salud mental y fisica, para el desarrollo del Sl

autoliderazgo, claridad mental para toma de decisiones, Profesor del IE Business School. Premio Excelencia
concentracién, potenciacion de la memoria y la visién glo- Docente 2013y 2014.

bal, gestion del estrés y emociones negativas o la gestion Autor de: “El hombre que se atrevio a sofar”

de la incertidumbre y el cambio. (Finalista Premio Knowsquare al Mejor libro de

. . . Empresa 2014), “Desestrésate” y “Zen Coaching”.
¢{Como se entrena la mente con el mindfulness? El obje- > ) . £

tivo es conocer qué es el Mindfulness (atencion plena) y Formado en Mindfulness por el Center for
aprender a practicarlo para aumentar nuestra felicidad, Mindfulness de la Universidad de Massachussets.
nuestra libertad para elegir, nuestro rendimiento profe-

sional y para gestionar mejor el estrés y emociones negati-

vas en la vida y el trabajo.
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Aprendizaje experiencial de habilidades directivas a través

de la musica

Tematica Ponente

-::: Personas y liderazgo 2 PEDRO ALFARO URIARTE

A través de actividades musicales podemos transformar Violonchelista, compositor, conferencistay fun-
desde la actitud de un equipo de trabajo en una empre- dador de Musicaparatodos.

sa al ambiente en un evento de especial relevancia. La Master en Humanidades por la Universidad
musica es una constante busqueda y una experiencia cuyo Francisco de Vitoria y esta formado en coaching
éxito es la emocién. No existen los limites para acercarse a de equipos por el Instituto de Desarrollo Directivo
la musica, porque ésta es para todos. Integral (IDDI).

Desde 2007, Pedro Alfaro ha profundizado en

la utilizacion de la musica como instrumento de
formacién en habilidades de trabajo en equipo y
directivas. Basado en los claros paralelismos que
existen entre la practica y direccion musical por un
lado y la organizacién del trabajo en equipo y el
liderazgo en las empresas por el otro, su método
permite a directivos de experimentar una nueva
forma de asimilar aprendizajes.

Se explorara la metodologia desarrollada en los ultimos
anos en temas como el coaching musical o el teambuil-
ding, para después realizar un ejemplo practico.

Ha realizado mas de 350 intervenciones para las
mas importantes multinacionales espanolas y
extranjeras (Mapfre, Santander, Astra Zéneca,
Abbott, Informa, Dior, Thyssen, Siemens, Orange,
DHL, BBVA...)

PRESENTACION METODOLOGIA E INSCRIPCION CONFERENCIANTES

Ciclo de Conferencias y Talleres 2016 < > kﬂOWS?Ud ,/e www.knowsquare.es 9



Customer Experience: o que hay que hacer (sin dilacion)

Tematica Ponente

-::: Contexto Econémico y Empresa 4 JUAN CARLOS ALCAIDE

La Metodologia Customer experience esta de moda, pero: Consultor, escritor, conferenciante y profesor

¢ ha venido para quedarse?; por qué, de repente, todo el experto en marketing, fidelizaciéon y experiencia

mundo habla de ello? Superar los estandares parece el drlia

estandar, todo el mundo habla de recorrer la milla extra: Presidente y fundador de MdS-Marketing de ser-

ino es el estandar, ahora, ser diferente?. vicios. Es especialista en Marketing de Servicios,
Servicio al Cliente, Fidelizacion y Experiencia de

En el taller, Juan Carlos Alcaide, que lleva 25 afos traba- Clientes; 27 afios de trayectoria como profesional

jando en Experiencia de Cliente y Fidelizacién, nos aclara- le avalan. Es presidente de la consultora MdS,

ra los conceptos mas relevantes y relativos a esta corriente y ejerce como docente en IEy ESIC, entre otras

de gestion. escuelas de negocios. Dirige el Master en Customer

Experience de La Salle Business School. LatAm.

Ha publicado libros como: “Los cien errores de la
experiencia de cliente” o “Fidelizacién de clientes”

PRESENTACION METODOLOGIA E INSCRIPCION CONFERENCIANTES

Ciclo de Conferencias y Talleres 2016 <4 > kﬂOWS?Ud ,/e www.knowsquare.es 1 0



Septiembre

Inteligencia colaborativa: qué, por qué, para qué y como

Tematica

1 - -
<,< Contexto Econémico y Empresa

La inteligencia colaborativa es una deliberaciéon ordenada,
facilitada por tecnologias sociales, que permite a un conjunto
de personas crear un mejor conocimiento compartido y tomar
decisiones con mas posibilidades de superar los crecientes retos
que el entorno plantea (Innovation Center for Collaborative
Intelligence, ICXCI).

Es resultado de la combinacién de tecnologia digital al alcan-
ce de cualquier persona, conectividad permanente y banda
ancha. Esto genera una “conversacion prolongada” entre miles
de personas, que aumenta las posibilidades de que haya cono-
cimiento creado y compartido.

Los retos del momento actual exigen una mayor colaboraciéon
inteligente a todos los niveles de la sociedad. Pero en los grupos
no basta la inteligencia de sus miembros: son indispensables
unas dindmicas inteligentes entre ellos. Es necesario recogery
destilar el saber distribuido en las personas que componen un
grupo, una empresa, una organizacion, y tienen algo que apor-
tar desde su angulo y especialidad.

Pero la cuestidn es cudles son los facilitadores de ese proceso
colaborativo de modo que sea realmente inteligente, y como

se logra aprovechar mejor los entornos digitales para ese fin.

PRESENTACION
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Ponente
2 LETICIA SOBERON

Doctora en comunicacion social. Psicloga.

Co-Fundadora de Innovation Center x
Collaborative Intelligence ICXCI, asi como de
dontknow.net. Doctora en Comunicacién Social.
Diplomada en Ciencias Religiosas. Licenciada

en Psicologia por la Universidad Pontificia de
Salamanca. Fue Oficial del Pontificio Consejo para

las Comunicaciones Sociales desde Septiembre
de 1995 hasta diciembre de 2011. Coordinadora
General de la Red Informética de la Iglesia en
América Latina (RIIAL) de 2006 a 2011. Autora
de “El rostro humano de la cultura digital”.
Co-autora del libro “(Casi) todos on line”.

>
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El factor emocional

Tematica
-::: Innovacion, tecnologia y tendencias

Las emociones actuan como catalizador en la toma de
decisiones, impulsan al individuo a no posponer la compra
de un producto, a no comparar para tomar una decision
basada en datos, etc. Esto es la lamada Economia de las
Emociones.

A través del Taller se hablara sobre su importancia
explicando en qué consisten los términos de: Economia
conductual (Behavioural Economics) o RoE (Return on
Emotions).

También se hablara sobre las necesidades emocionales
y las necesidades utilitarias o de las implicaciones en la

oferta de productos y servicios, asi como de las implica-
ciones en el disefio de productos y servicios.

PRESENTACION
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Ponente
2 SANTIAGO URIiO

Consultor, Profesor y Consejero Delegado
de ServiVip.

Ingeniero Industrial por la Universidad de
Pontificia de Comillas (ICAl), Espaiay MBA por la
London Business School, Londres.

Es actualmente Socio de EMO Insights, Es ademas
Consejero Delegado de SerVivip.com, start-up que
provee servicios a particulares a través del canal
de venta de Internet. A su vez ha sido Presidente
de AT&T en Espaia e Italia; Presidente de EDS en
Espafa y Portugal, asi como Director General de
Atento en Europa y LATAM.

Es profesor de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales de la Universidad Pontificia de
Comillas (ICADE) y de la Escuela de Marketing ESIC
en Espaia ademas de conferenciante habitual en
temas de Estrategia Empresarial y de la Gestién
Emocional en las empresas.
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Cruzar el umbral

Tematica

Ly - - s
PRy Comunicacion Yy cultura

Noviembre

Una lesion sufrida en ambas piernas impulsé a Hugo
Scagnetti a buscar caminos alternativos a las actuales
protesis metalicas de cadera. Ingresé en un programa
experimental europeo mediante autotransplante de célu-
las madre y aporté ideas para la creacion de una protesis
absorbible mediante biopolimeros e impresoras 3D dirigi-
do a nifios que sufren esta misma lesion.

Durante una ponencia en Junio de 2014 en Telefénica
culminé su presentacién afirmando: “...el dia que vuelva
a caminar, daré la vuelta al mundo”. Trece meses des-
pués volvié a caminar sin muletas y asi nacio el proyecto
Globalrider 360, no sélo para cumplir aquella promesa,
también para recaudar fondos para la investigacién cien-
tifica en el campo de la regeneraciéon de tejidos.

PRESENTACION
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Ponente
2 HUGO SCAGNETTI

Director Connectivity M2M & Global Partners

Hugo Scagnetti esta ligado fuertemente al mundo
de las nuevas tecnologias y a los contenidos digi-
tales desde los albores de Internet trabajando en
diversos paises de América y Europa. Es respon-
sable de M2M en Telefénica ofreciendo servicios
de conectividad “machine to machine” a dispo-
sitivos loT en todo el mundo. Ha participado en
diversos proyectos televisivos como W3Noticias,
Rednacional o Worldtrips convirtiéndose, este ulti-
mo, en el primer programa de travesias emitido
por Televisién Espanola recorriendo el mundo en
dos ruedas.

Estas experiencias tanto en el terreno de la inno-
vacion en nuevas tecnologias como lo aprendido
en los mas de 70 paises recorridos, lo comparte a
través de ponencias en TEDx, Universidades y otros
eventos corporativos dentro y fuera de Telefénica.
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En la convocatoria de cada conferencia se incluiran como minimo dos notas técnicas o
lecturas recomendadas, seleccionados entre los mas de 2.000 resumenes y articulos que ya
existen en Know Square, y que aplican a la materia tratada.

Cada conferencia tiene una duracién de 50 minutos, seguida de un espacio abierto
de 30 minutos para fomentar el debate, recibir y aportar comentarios, y favorecer el
networking entre los asistentes.

Este ciclo de talleres y conferencias es exclusivo para colaboradores y suscriptores de
Know Square.

Los suscriptores y colaboradores podran invitar a una persona a cada conferencia sin
coste adicional.

El coste de la suscripcion anual individual de Know Square es de 150 +IVVA por aino,
gue permite acceder a sus contenidos y todos los talleres y conferencias aqui presentados.
Esta programacion puede sufrir algin cambio por motivos ajenos a la organizacién.

El programa de cada conferencia, fecha, horay lugar de celebracién definitivos se
anunciaran en la pagina web de Know Square.

* No se permitira la entrada al lugar de celebracion ni al streaming en caso de no pertenecer
a una de estas categorias
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