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"A nivel cudntico, la realidad no existe si no se la esta mirando", Andrew Truscott cientifico en la
Escuela de Investigacion de Fisica e Ingenieria de la Universidad Nacional Australiana.

"Es preciso que el hombre conozca que estd separado de la realidad y que conocer de verdad qué es
cada cosa es un enigma" Demdcrito, entre los siglo V-1V a.d.C.

La verdad es totalmente interior. No hay que buscarla fuera de nosotros, ni querer realizarla
luchando con violencia con enemigos exteriores. Mahatma Ganghi

COACHING (3): REALIDAD.

Dentro de la serie de articulos, dedicados al coaching, fundados en la metodologia CORAOPS® que
vengo exponiendo, nos ocuparemos hoy de la realidad del coachee, materia prima con la que trabaja
el coach.

En el proceso de coaching, después de haber creado el espacio de seguridad y confianza, el contexto,
esa heterotopfa de la que hablé en un anterior articulo, el coach se acerca al mapa del coachee para
comprenderlo. Se acerca desde el entendimiento de que ‘e/ mapa no es el territorio’, uno de los principios
basicos de la PNL.

E/l mapa NO es el territorio

En la realidad se trata de indagar la situacién actual del coachee e identificar los posibles obstaculos y
limitaciones que pueda encontrar aqui en su viaje a la consecucién del objetivo.

Sabemos de las cosas por el modo como las observamos y las interpretamos incorporandolas a
nuestro mapa. Es dificil afirmar que las cosas son asi, que existe fuera una realidad objetiva, que hay
una verdad. En coaching se habla de verdad en parte. Cuando el coachee entiende esto supone una
gran fuente de alivio, ya no tenemos que defender nuestra opinién como la verdadera ni aceptar la de
otros como tal. Se trata mas bien de compartir puntos de vista. En coaching se trata de comprender a
la persona a partir de la experiencia inmediata (interna) con la que vive el mundo (externo).
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La materia con la que se trabaja en coaching es el lenguaje. El lenguaje y su poder constructivo. No es
solo un medio para describir la realidad, ademas, el lenguaje construye la realidad. El lenguaje es
generativo y el coaching, ademas de accién, es un proceso conversacional’.

John Whitmorei, otro de los padres del coaching a través de su modelo GROWIi, usé el acrénimo
CRA (Consciencia, Responsabilidad, Accién). Se trata de que la persona tome conciencia de donde
esta (REALIDAD) y que defina dénde quiere estar (Objetivo) y se haga responsable de lo que puede
hacer para llegar donde quiere y establezca para ello un plan de accidén con el que se comprometa.

Acompafiamos al coachee a que comprenda que sus pensamientos son una abstraccién que
representa SU interpretacion de la realidad, como un mapa representa una ciudad o un territorio sin
ser el territorio. De este modo sera capaz de distanciarse de sus propios pensamientos, verlos desde
otros punto de vista (con la potente herramienta de cambio de observador —aprendizaje de segundo
nivel"—), podra cuestionarlos y relativizatlos.

En coaching, el coach indaga sobre los hechos, pensamientos, emociones, sentimientos, necesidades,
intenciones del coachee. Es, como deciamos, un viaje al mapa del coachee.

- Diferentes perspectivas: horizontal, perspectiva general; vertical, vision en profundidad;
diagonal, ver los diferentes ambitos; ortogonal, hacer preguntas que completen y amplien.

- Cronolégica: pasado, al pasado llegamos preguntando ¢por qué?; presente, las que
responden a preguntas sobre como estd afectando lo que expresa a su situacién actual;
futuro, las més interesantes porque abren perspectivas y opciones, las que responden a la
pregunta Jpara quér

- Indagar las diferentes areas: lo que piensa, lo que dice; lo que su cuerpo nos dice, el lenguaje
no verbal; su emocionalidad (alinear para leer lenguaje-cuerpo-emocion); la relacién con su
entorno, con las personas, con los espacios, consigo mismo, el modo como se configura su
identidad.

- Identificar si tiene guién para su vida. Si tiene uno o varios roles diferentes en funciéon de
las multiples interacciones. Hacer una lectura sistémica, ecolégica, atender a su entorno.

Lo que busca el coach en esta parte del proceso es identificar la situacién-posicion del coachee ante
su reto, aislatle respecto a otras situaciones o pensamientos que pudieran desenfocarle respecto al
objetivo, separar hechos de juicios, valorar creencias para trabajar con creencias que no sean
limitantes, poner foco.

Conocer la realidad nos pone en camino de alcanzar las metas gestionando recursos y capacidades
(puntos fuertes y areas de mejora) y tomando conciencia de que lo que ayuda y lo que nos aparta
del camino.

Un profundo conocimiento de nuestra realidad nos permite hacer un DAFO de nosotros mismos
que nos muestre que buscar y de que desprendernos en nuestro particular viaje del héroe.

QUE TENGO Y QUE | QUE TENGO Y QUE NO
QUIERO QUIERO

Fortalezas - conservar Debilidades - Eliminar

QUE NO TENGO Y QUIERO | QUE NO TENGO Y NO QUIERO
Oportunidades - Conseguir Amenazas — Evitar
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Herramientas de coaching para explorar la realidad del coachee

HERRAMIENTA | OBJETIVO

Se pide a una serie de personas, con diferentes perfiles, que escriban sobre el
coachee hablando de sus puntos fuertes y sus areas de mejora. Sin
indicaciones ni orientaciones respecto a temas O competencias concretas, en
modo abierto. El coach recoge todo y lo organiza para presentarselo, de
manera productiva al coachee. El coachee toma conciencia, identifica puntos
fuertes y areas de mejora en su visiéon de los demds y define objetivos y planes
de accion.

Herramienta
imagen publica

Mide la percepcién que los demas tienen de nosotros en una serie de
competencias (profesionales).
Se pide feedback al supetior jerarquico, a los iguales y a los subordinados,

Feedback por ., .
P también a los externos (clientes).
competencias, N .
Contrasta la propia visién del coachee respecto a sus competencias con lo que
Jfeedback 360 .
otros nos dicen sobre ellas.
. Se trabaja sobre los GAPs o areas de mejora fijando objetivos y planes de

acciéon.

T rm— Se seleccionan una serie de variables que sean valiosas
Rueda de la vida _ para el coachee y se pregunta, respecto a ellas, sobre la
T NE= situacion ideal y después se pregunta sobre la situacién
real (actual). Se trabajan los GAPs a través de
objetivos y planes de accion.

(profesional en
contextos de
coaching ejecutivo)

Diferencias entre palabras (coaching ontolégico). Andlisis de palabras que
usamos de manera habitual y que se quiere matizar para permitir ampliar
puntos de vista (aprendizaje de segundo nivel). Permite elevar el nivel de
consciencia. Genera opciones y abre posibilidades.

Distinciones Ejemplos:

Resentimiento vs Aceptacion

Victima vs Responsable

Exigencia vs Excelencia

Poder vs Autoridad

En la fase de REALIDAD el coach trabaja para generar conversaciones productivas, sin interferir, sin
emitir juicios hacia el coachee, acompafiando al coachee a que tome plena conciencia de SU
realidad.

I Esta es la base de una de las principales cortientes de coaching: el coaching ontolégico desarrollado en profundidad por
Rafael Echeverria. Para él hay cuatro postulados esenciales que sostienen su visién sobre el coaching: (1) Los seres
humanos son seres lingiifsticos; (2) el lenguaje es generativo; (3) los seres humanos se crean a través del lenguaje; (4) los
seres humanos somos seres sociales a través del lenguaje. Rafael Echeverria: Ontologia de/ lengnaje. México, Granica, 2008.
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ii John Whitmore: Coaching for performance. Nicholas Brealey, 1992.

i Modelo GROW (Goal — Reality — Options - Will) — G: el Objetivo que desea el coachee; R: la Realidad de la que se parte;
O: las Opciones que tiene y los diferentes caminos para llegar al objetivo; W: el Deseo Final que se quiere realizar, el camino
elegido después de valorar las opciones y la evaluacién del proceso.

iv Aprendizaje de primer nivel (“Single loop learning”): tener objetivos y planes de accidén (Accién-Resultado: si lo que haces
no te permite conseguir lo que quieres, cambia lo que haces); Aprendizaje de segundo nivel (“Double loop learning”): cambio
de observador, ver nuestro mapa desde otras perspectivas; Aprendizaje de tercer nivel (“Iriple loop learning”): impacto sobre
creencias, cambios en nuestros paradigmas. Chis Argyris ha trabajado profundamente sobre estos niveles de aprendizaje.

Evaluacion

Revisién de valores, Revisién de
creencias y comportamientos y
supuestos que estrategias de accién
fundamentan los

comportamientos

Aprendizaje de Segundo Orden
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