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ESTRATEGIAS DE COMBATE

El Mito de la "Ventaja Competitiva Sostenible"
Visión Estratégica de los Estrategas 3

Es competitiva, no cooperativa
Tiende a tratar la adaptación de forma independiente

Depende de factores de estructura de la industria y no propios

Sus tres estrategias genéricas

Liderazgo Absoluto en Costes
Diferenciación

Enfoque

Distinto o Extinto

Disciplina de Valor de Tracy y Wieserma
Sensibilidad al PRECIO vs Sensibilidad al BENEFICIO

Excelencia operacionalEficiencia y coordinación

Liderazgo de producto

Relaciones Estrechas con los clientes
La Solución

LA ORGANIZACIÓN COMO
MÁQUINA DE COMPETIR

El Embudo y el Altavoz

EmbudoRecoge la información del Entorno

AltavozPara Actuar

La Estructura es más importante que las personas

Solo si se sabe que va a pasar

El exceso de jerarquías puede llevar a falta de agilidad

ENTORNO PREDECIBLE Y SIMPLELa burocracia puede ser mecánica

ENTORNO PREDECIBLE Y COMPLEJO
Se normalizan reglas de funcionamiento

Se mantiene la influencia de los
profesionales

Cambiar las "piezas"
por otras mejores

Cadena de Valor

Actividades PrimariasCrean el producto

Actividades de SoporteHacen más eficientes a las Primarias

Infraestructuras de la EmpresaMantiene funciones vitales de la organización

Técnicas de "Adaptación Racional"

Benchmark

Outsourcing

Gestión Cadena de suministros

Gestión de la "Calidad Total"

Competencias Esenciales

Ventaja Competitiva
Cultivarla

Apalancarla

Recursos Estratégicos

Activos estratégicosMás allá del K-H

Procesos claveLo que la gente hace

Tener en cuenta
Talento

Creatividad
Iniciativa

Cómo conducir la máquina de la gestión estratégica

Herramientas

Para movilizar la organizaciónEstrategia
Liderazgo

Para delegarSistemas
Estructura

Para mejorar el desempeño
Palancas¿"Zanahoria" o "Palo"?

PersonasLa clave de todo

Cultura
Es Saber que hacer cuando el Jefe no está

El elemento más difícil de gestionar

La Gestión del Cambio
Física de las Emociones

Siempre tenemos miedo al cambio

Para disolver la resistencia

Forma "limpia"
Implicar a otros

Educación y Comunicación
Negociación con los reacios

Forma "sucia"
Manipulación, engaño, ...

Uso de la autoridad
Despedir a los descontentos
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Las tres A

ANTICIPACIÓNProspectiva
Análisis de tendencias

Modelos causales

ADAPTACIÓN

Burocracia y jerarquíaPero con flexibilidad

Importancia de la estructura
Desarrollo de competencias a LP

Gestión estratégica

Liderazgo
Sistemas

Estructura
...

Reconocimiento de la necesidad de cambio

ACCIÓN

Objetivo de dominio de posiciones rentables

Herramientas racionales para el análisis estructural5 f de Porter

Estrategias genéricas como referencias
Liderazgo en costes

Diferenciación
Especialización

FORTALEZAS

Capacidad de escalar volumen
Vocación de transformar el entorno

Cuerpo de conocimiento vivo
Capacidad de entender mejores prácticas

DEBILIDADES

Frágil ante discontinuidades
Problemas de comunicación

La experiencia puede ser minusvalorada

Se puede caer en cualquiera de los
toboganes estratégicos

Especialmente en el dinosaurio

Ver estratega 2

Estas técnicas tienen
limitaciones

Necesitan constancia

Optimizan lo
que ya hay

No funcionan igual
para lo nuevo

Sin visión de conjunto
provocan problemas

Todos los competidores
acaban pareciéndose

Mejor optar solo por una de ellas



ESTRATEGA 3:
Planificadores
Profesionales

En breve

Actuar Antes del Evento

Analiza

Planifica

Ejecuta

Mide

La Estrategia que parte de la
Anticipación

El estratega 3

Trabaja en equipo y no es el "dirigente"

Ha desarrollado
herramientas que aseguran

Consistencia Coherencia entre Metas <> Políticas

Consonancia
Encajar Fortalezas <> Oportunidades

NO Encajar Debilidades <> Amenazas

Factibilidad No generar problemas insolubles

Todo funciona bien cuando la ANTICIPACIÓN
se une a la ADAPTACIÓN y a la ACCIÓN

CÓMO PIENSAN

SON

Previsores No se puede Prever el futuro, pero hay que Anticiparse a él

Planificadores
Organizar secuencias de Acciones

Prepararse para lo mejor Gestionar Riesgos

Expertos, Chamanes

Experto
Generalista Suelen "Acertar más"

Especialista

Chamán (También llamado consultor)

Se puede caer en las
"modas de gestión"
A veces se ocultan
Charlatanes tras ellos

La Ley del Cambio
según los Estrategas 3

Anticipación + Metas
Concepto clave -> VENTAJA COMPETITIVA
Aplicación del DIVIDE y ENTENDERÁS

Aparecen: Estrategias

Corporativas
Selecciona el campo de acción

Competitivas
Análisis competitivo o estructural

Organizacionales
Adapta la compañía al entorno

El Ciclo de la Prospectiva

Datos

Tendencia

Aprendizaje

Visión Integrada con

Identidad
Metas
Procesos

Tendencias

Es la actitud más habitual en los Estrategas 3

Se dan

Impulsores
Resistencia al cambio
Reacciones

Umbrales Desaparición de una resistencia

Ingeniería Inversa del mundo

Modelización Causa-Efecto

Confianza en el juicio de las personas
Prospectiva

Delphi https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_Delphi

A veces se ignoran las
opiniones minoritarias

La Planificación Estratégica

Formatos típicos

Planes y programas
Determinan la dirección de una empresa en su conjunto

Las Políticas acotan la acción Evitación de conflictos

El proceso de planificación debería de ser:

Participativo
Creativo
Visionario
Realimentado
Patrocinado

PLANES DE BATALLA

Tres técnicas

1. Foco

Principio de acción sobre el entorno
pero

pueden dejar al descubierto debilidades

2. Posicionamiento

Debe de ser Favorable y Sostenible

Puntos de control

De paso ---> Hitos
A los que llevan las tendencias
En los que se mantienen las ventajas
De asalto a otras posiciones
De observación

3. Invasión
El estratega 3 tiende a maximizar el crecimiento antes que el beneficio

Mapas y Estrategias El entorno es complejo pero se puede "Modelizar"
Mapas

Encrucijada del crecimiento Llegará el momento de reinventarse
Cambio amplio en todo el
modelo de negocio

Matriz de Boston
Crecimiento mercado vs Cuota de mercado https://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_BCG

Porter: Las cinco fuerzas

Utilizado en modo Anticipativo

https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas

PELIGRO ---> Exceso de Análisis Innovación/Creatividad
Pueden verse
castigadas


