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ESTRATEGAS 5

CÓMO HA CAMBIADO EL CAMBIO

La Revolución de la Información
CO-NEC-TI-VI-DAD

En el S. XXI

Mejora de la Productividad a través de:

Conectividad
TIC
Nuevos profesionales
del conocimiento

La Tecnología pone el Mundo al Revés

El impacto de la tecnología recae en
Los modelos de empresa

Primero en las nuevas
Después en las preexistentes

"Una tecnología solo lo es si
has nacido antes que ella"

La Información produce
Cambios

Recursos Económicos industriales limitados

Recursos de Información ILIMITADOS
La creatividad crece

Inversión de relación entre recursos
Tangibles e Intangibles

70/30

30/70

Precio en relación con el "valor estimado"

La diferenciación es la única alternativa
Ser el primero es MUY IMPORTANTE
Aparece el Internet de las cosas

Crece el valor de lo intangible

La BALA digital

Cambian
Empresas

Negocios

Clientes

La Bala viene en forma de "Expectativas de los clientes" ya que:

Están conectados y son RÁPIDOS

Si un producto integra servicios, cambia la forma de comprar

esperan más
Un solo cliente irritado es muy peligroso

Los clientes tienen más poder Grupos

El consumo es activo no pasivo

Nacen nuevas oportunidades que ayudan
a posicionarse a los más inteligentes

Los clientes tienen muchas opciones y poco tiempo
Resolución de dudas
Foros
Opiniones

Los clientes hacen Cocreación

Algunos clientes están desbordados con la información Hay que
Simplificar
"Curar" contenidos

Algunas cosas, tienen más valor usadas
Personalización

Pero corremos el riesgo de Pérdida de privacidad

Ahora se pueden vender MENOS unidades de MAS cosas

CÓMO PIENSA EL ESTRATEGA CINCO

La estrategia del cambio
El menos asentado de los cinco tipos de estrategas

Entiende que es posible la acción sobre el entorno para atenuar la incertidumbre
A evolucionado radicalmente su forma
de anticipar y de adaptarse Mayor flexibilidad ante los cambios

MATRIZ MÁGICA

El líder del cambio
Entre los que triunfan, se empiezan a distinguir

Los que tienen que ver con la innovación

El líder suele ser el estratega
En algún momento abandona
"lo convencional"
Participan en los desarrollos y diseños
de sus productos y empresas
Ambiciosos, con visión a LP
Disruptores no respetan las reglas de la
competencia virtual previa
Expertos en la impredecibilidad del
casino tecnológico

Dan gran importancia al aprendizaje
Fomentan espiritu start-up y
compromiso

INCONVENIENTE Exceso de carisma
Ninguna institución puede sobrevivir si
necesita superhombres para dirigirla

COMPETIR CON NUEVAS REGLAS

"Pegajosidad" o la Nueva Conveniencia (Lock-In)

Barrera de salida ante un producto o
servicio ya conocido

El teclado qwerty
Un cambio del sistema operativo

"Efectos red" o la nueva escala

"La utilidad de conectarse a una red crece
según el cuadrado del  número de usuarios"

Podemos
Cooperar con terceros

Convertirnos en un EstandarPara colaborar con competidores

"Complementadores" o la sexta fuerza
que se olvidó Porter

Coopetencia frente a Competencia

Relación con agentes externos dual

Pasamos de
Repartirnos lo que hay

a
Incrementar juntos el valor

El complementador hace que la
demanda de un producto
aumente

las APP para smartphones

"Comoditizar a los complementadores", el
nuevo Benchmarking

Podemos obligar a nuestros
Coopetidores a que se "espabilen"Intel y fabricantes de placas base

No se crean confrontacionesSe crean SITUACIONES

"Gratis" o "Tu eres el producto"
Varios modelos

Cebo y anzuelo
Modelo Agrícola

Las Impresoras

Freemium
Modelo Ganadero

Spotify

Basado en la publicidad
Modelo del cazador

Es el más popular

EN SÍNTESIS

AAA

Anticipación

Visiones a LP con Gran Impacto
Buen análisis de datos en tiempo real,
Matemática e inteligencia colectiva

Planteamiento recursivo de "otros" futuros
y gestión de alternativas

Adaptación

Empleo "natural" de conceptos
novedosos en :

Autoorganización
Diseño organizacional

Acción

Agresividad en logro de Efectos Red
Aprovechamiento de ineficiencias del
mercado para laIntermediación

Aprovechamiento de la nuevas
eficiencias del mercado para laDesintermediación

Plataformas > arma característica
poderosa pero es:

Difícil de manejar

Crear Suerte yAprovecharla

Abrir la Propia Innovación

Están en beta permanente

Apoyo en usuarios avanzados paraRefinar innovación

Difundir innovación

FORTALEZAS

Reconocimiento del valor del talento

Oportunidades para guiar y proteger a los usuarios

Nuevos sectores se abren a estas posibilidades

La innovación puede gravitar hacia las plataformas

DEBILIDADES

Frecuentes Toboganes tipo locomotora hacia la ESTRATEGIA 1

Dependencia del liderazgo y del criterio del fundador

Dependencia del crédito del capital-riesgo en primeras
fases y presión del capital público después

Posible impacto futuro de regulaciones más exhaustivas

Todo Negocio NO
digital tiene una BALA
Digital con su nombre

SE CAMBIAN

Las propuestas de valor
Las organizaciones
Las estrategias

"Los mercados son conversaciones"
(El Manifiesto Cluetrain)

Sociedad HIPERCONECTADA


