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Asertivo

Disco rayado
Recabar informacion Para alcanzar nuestros objetivos

Pregunta asertiva

tres estilos

TECNICAS DE ASERTIVIDAD

EL CONFLICTO

_regunta doertva J

NO ser REACTIVO /4 Separar cosas de personas  squeda del cambio |

Claudicacién simulada
_Claudicacion simulada |

Aplazamiento_asertivo

Acci6n  planificacion

Creatividad Innovacién

Respuesta correcta Aspectos intelectuales
- Seleccionar
Respuesta preferida  Toma de decisiones

Resolver conflictos en accién Conflicto de conocimientos

Acuerdo asertivo
_ACUerdo asertivo

Ignorar

_Respuestas Cortas |

Generar

Ante la critica

TAREAS HABITUALES DEL TRABAJO EN EQUIPO

Establecer pactos  conflicto de intereses

Ganar  competitivos

r Ejecutar
Alcanzar la excelencia No competitivos

La tarea
Elinterés. @ Les preocupa
Ambicion de €xito.
La calidad

Identificacion grupos - individuos
Recompensa y castigos en relacién con las actividades del grupo

gAspectos positivos

Negociar

@Compromiso

El auto control es muy importante |

El individuo se ve obligado a identificarse con el grupo

@Aspectos negativos

Puede moverse por el Miedo al castigo g individuo se dedica a tareas "higiénicas”

LLOS miembros del grupo se ven encorsetados por el compromiso debido a un control exterior ‘

Relaciones apoyadas en la_confianza

La comunicaciones son buenas, porque los individuos lo quieren \'_,\'/Aspectos positivos

participacion i 1. |,
~— | Centros operativos de la planificacion y coordinacion

Trabajo en grupo |
Pueden facilitar la_manipulacion interesada |
‘ Aspectos Negativos

La comunicaciones se llevan a cabo mecénicamente , aunque no respondan a necesidades concretas

El trabajo en grupo se lleva a cabo por IMPOSICiON o moda, sin ser asimilados sus procesos |

Todos en todo — 1
~— ] 1. Anarquica
Blogueo }—
Discusion sobre problemas lejanos

= 1. 2. Doctrinal
Se evita la toma de decisiones | ————————
Se tocan aspectos secundarios 3. Demagégica

Formas degeneradas de participacion, que pueden Se} pa'rt'icipalapoyéndose ep los
provocar resultados decepcionantes principios (filosofia de salén)

3 4. Burocratica
No se baja a lo concreto }—

Grupo sometido a factores de presion externos 5 coercitiva

Un grupo externo a logrado el derecho a
participar y el GT lo acepta a regafiadientes 6. Conquistada

Se evitan temas conflictivos

= 7. Paternalista
Solo se tratan temas de facil acuerdo }—

Otra organizacién utiliza el GT para
imponer mas facil su punto de vista 8. Manipuladora

Cooperacion

ya

Compromiso,

| cooperacion y

| participaciéon no
.suelen ir de lamano

\

Eficacia de los grupos de trabajo

Roles funcionales

Estructura

Toma de decisiones

Roles de tarea ‘ Resolucién de un problema

o ‘ Cumplimentacién de un proyecto

¢+.{ CONSTRUCCION

Roles de mantenimiento

satisfaccion necesidades SOciales componentes grupo 3
| DEL GRUPO

... | satisfaccién necesidades €mocionales componentes grupo

Es el grado de prestigio 0 rango

Status ‘ Cualquier aspecto puede ser considerado

‘ Admitido por los otros miembros del grupo

Modelos aceptables de conducta

Normas del grupo "
Jup Compartidas por todos

Cohesion del grupo

Liderazgo grupal (Cualquier miembro puede ser Lider }_
- eee,

"Adhesién ciega irracional y servil a los patrones de conducta
Conformidad establecidos por otros o0 a las demandas de la autoridad"
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HABILI

DADES DEL

TRABAJ

D EN GRUPOS L Funcionamiento

EFICACIA DEL RENDIMIENTO GRUPAL __Recursos * eficacia del proceso

Definiciones EFICACIA DEL _PROCESO

RECURSOS Conocimientos + habilidades
e

Estrategias en utilizacién de recursos * tipos de tareas

ESTRATEGIA Calidad del conflicto + calidad de aportaciones individuales

Definir objetivos

Tareas

EFICACIA Recursos * estrategias * conflicto + innovacién

1. Estar coordinados entre si

2. Representar una solucién 6ptima y motivadora

Pt -

3. Ser ESPECI'fiCOS para cada caso o situacion ’,——
- "
ieti Resultadk -~ .Pllotar no es domar
Condiciones definicion Ob]etIVOS 4. Precisos y mensurables M -

\
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Qw Participacion

ORGANIZACION Y ESTRATEGIA

Caracteristicas de un equipo eficaz

Esto permite el pilotaje 7
{ -
5. Pilotados Control de desviaCiones e m m m m m m m mm o mm o o mm o mm = ==

7. ser compatibles con los objetivos individuales de los implicados Coherencia

-

. Entiende con claridad fines y metas %

. Progresa hacia el objetivo con eficacia ﬁ

N

w

. Es capaz de ver y planear @

Tiene un alto grado de iNtercomunicacion eficaz ﬁ

o

5. Es capaz de plantear problemas de forma Ic')gica y darles una solucion eficaz
RS S
6. Es ﬂeXib|9, puede cambiar los métodos de trabajo en caso necesario ”‘E‘w’

P

.Es objetivo frente a su funcionamiento @

=

Es equilibrado entre productividad y funciones socioafectivas

©

©

Permite la participacién en las responsabilidades de direccion

10. Hace uso iNteligente de las capacidades de sus miembros

11. se enfrenta ala realidad u obra de acuerdo con los hechos

12. NO esta excesivamente dominado por el dirigente ni por ninguno de sus miembros L

13. Ha logrado el equilibrio entre colaboracion y competencia entre sus miembros .l |

- )
Coordinacion
A e
Esfuerzo | ’Jl—ﬁ
Motivacion
Utilizacion de estrategias habituales EFACTORES DE INFLUENCIAJ
Estrategias de ejecucién tareas f T T
i Reformulacién de planes estratégicos
Evaluacion y ponderacién de recursos individuales
Conocimientos y habilidades R .
{_Incremento de los recursos disponibles G~ RS
Pérdidas -
Manejo de conflicto en la interaccién =t N -...,;ﬁ% Identificar
Ganancias .

6. Conocidos por todos Deberian de haber participado en su elaboracién sus implicados *ssss...,

""-hcompromiso grupal




