Se basa en la suposicion de que la

esencia de una relacién entre superior y
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subordinado es la interdependencia
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Si llegamos a la "fuente" del rumor
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Expresando de nuevo nuestros sentimiento

¢,Como te sentirias tu en mi lugar..?

Busqueda de puntos comunes

A veces son fis imple
puerta cerrada en un despacho

Eliminar barreras

Indiferente Te

Proactivo

Examinar NUestro comportamiento

Grupo tipo "camarilla”

Participar en el

Utilizarla para @vanzar en el trabajo

que aceptar lo que nos irrita

Queremos aceptar lo que nos irrita

rupo y lograr su aceptacion

Observar al grupo

Hacer ver el valor de nuestro trabajo

Controlamos la provocacion

Estrategia de control

Obligar a evaluar nuestro trabajo de un modo _mas amplio

de la critica de una manera productiva

Nuestro rendimiento laboral
Nuestros

;,Que he de hacer?

R ) Estrate: de control
Provocar reuniones peri icas

las posibilidades para la proxima vez

Objetivo

¢ Porque?

Detener los rumores

A. Indiferencia, si no afectan a:

Nuestra satisfaccion

Busqueda del

Expresarnuestro sentimiento .
Tratar de averiguarlo que lo mofi T

Parafraseando

Demostrar nuestra comprension e interés

Provocar la empatia en el otro

Dar el tema por zanjado y sentirse optimista

Preguntar que opina de nuestro trabajo

Nos permitira instruirle al comentar sus ideas

Permitira el uso del poder para
| el progreso de la empresa

Senalar beneficios de poner en practica
ciertos conceptos

Agradecerle la critica productiva

Si es necesario reformular

Variante de la supervision consultiva

origen

Preguntar amablemente a nuestro superior

Llamar la atencién sobre Nuestros aspectos positivos

Estrategia de control, dos i J

Provocacion n® 3 - No obtener la promocién deseada

Hacer que la ira "trabaje" para nosotros

1. Controlar de i iato la

airada

1. Reconocer que deseamos conservar nuestro

Orientacién a la acciéon

Ill.La puesta en

Objetivo

Provocacion n°1 - Quedar postergado 4 A

empleo

Las tres habilidades esenciales ]~

—
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Objetivo . »
} Provocacion n° 2 - El jefe critico

=

Estrategia de control

Objetivo

Provocacion n°4 - Ser calumniado por comparieros de trabajo

B. Eliminaci6n del rumor

Minimizar lo malo

Optimizar lo bueno

Amabilidad -

Respeto .

Debera de ser receptivo a nuestras
observaciones

Utilizar su posicion para lograr el _éxito de todos

Al final tal vez tengamos que tratar con un

nuestro jefe

Ante un problema, hacer
una pausa y pensar

Pensar a largo

Lograr que sea mas competente

Estrategia de control

Objetivo

Provocacion n® 5 - Tratar con el jefe
incompetente

=

El control de laira en
el lugar del trabajo

T

No expresar la Ira en el lugar de trabajo
No canalizar lalra Errores a evitar

Ofrecer una técnica para la resolucién de problemas

una_parte normal de la vida

Reconocer los problemas cuando se presenten

¢Que ocurre o deja de ocurrir que nos molesta?

”.Defiﬁif“‘> 1. Expresar el problema 4
N

¢ Quien esta implicado?

;,Cuando ocurre?

Reactivamente

Nunca responder

Pasivamente

AY
1
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Identificar

Preguntas de concrecién

¢Por qué ocurre?
¢C6mo ocurre?

Como lo hacemos

Como nos sentimos

Por qué lo hacemos
Que queremos

Cambio en la percepcion de la situacion

No pensemos quién esta implicado,
Quién
Pensemos, donde se produce nuestra

No pensemos qué nos molesta
Que
Pensemos, cuando respondemos
No pensemos como sucede
N Como
Pensemos como nos sentimos T
No pensemos por qué sucede
) Por qué
Pensemos por qué respondemos de esta manera

No pensemos en la situacion

Entorno
Pensemos en como respondemos aella
*
[ Aplazamiento de Juicio . . 3. Indicar alternativas Q‘D}
» = = Brainstormin, v
L La cantidad engendra calidad

{ Buscar combinacién y mejora

Revisar estrategias

Eliminar las claramente ineficaces

Sentimientos y deseos
Personas

Futuro, corto

Mejor positivas a
largo que a corto

Indicar consecuencias positivas y negativas de cada una

Focalizacién

Reformulacién del

2. Describir larespuesta @
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Anotar las

iloto, ¢, Como afecta a?

......+pElegir la que tenga mejores consecuencias [[:E\_:'

mejores | 4. Imaginar consecuencias

ACTUAR

--.FEEDBACK
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Es mas sencillo resolverlos con
la i

La habilidad para resolver problemas

Resolucién de problemas

roblemas
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¢ Confundido?, En
busca de la paz
perdida

Abrumarse por la técnica del método
El método no es un FIN, es un MEDIO _

TRABAJO

Nuestro equipo
colaborador
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SIEMPRE MEJOREN GRUPO

Formacion de su equipo

Utilizacion de su equipo

El apoyo de su equipo

Confianza

No miedo

Disponibilidad

Nos da comodidad para expresarnos emocionalmente

Aumenta la rapidez en la posibilidad de recibir apoyo

En caso de crisis: Poner las cosas en perspectiva  ;Que aocurrido?
;. Que pensamos de ello?
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Puede ser un "muro de rebote”

a. Utilizar términos con implicacién_emocional

b. Provocar la empatia de los otros

|
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Resolucion de problemas ‘

c. Pensar en nuestros

¢, Como te sentirias si..?

Me siento...

" Comunicar problema e intento de resolverlo

después de haberlos hecho rebotar en el equipo

Interesarse por las personas

Preguntar porlos sentimientos de las personas

Pedir soluciones altemativas
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Iniciar la proxima conversacion con los miembros

del equipo preguntando COMO se sienten

Errores a evitar

NO pResTARAPOYO AL EQUIPO

Lairayla
empresa modelo

O

Control de la IRA Organizacional
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@ Sintomas de la Ira@ Organizacional
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Disminucion de la capacidad

0 Rotacién de personal elevada

){,}" Incapacidad de cumplir objetivos

8

‘ Luchas de poder interna
P

Excesiva competitividad

'f

P de salud en

= Bajo espiritu de equipo

s
‘Q Falta de motivacion y creatividad

Intentos infructuosos de cambiar de posicion

Aparece cuando la organizaciénimpide la
satisfaccion de las necesidades de los individuos

La ira de nuestra empresa

Impide la expresién emocional equilibrada

<

> .
~___ Problema reciproco

Individuos y organizaciones: Lo que necesita cada uno

La salud es esencial

Nivel 1: Fisicas y Demanda

Nivel 2: Seguridad y

Individuos y Organizaciones TIENEN

ciertas Necesidades

( Debemos controlar laira |
de la organizacion

Definicié

N _de una necesidad

Individuales

Organizacién

Debemos de adaptarn os al medio y al momento

ATENCION A LOS VALORES

Estas DEBEN de ser com atibles('"""""'"""""'"”--..

1. Fisicas A

2. Seguridad

3. Aceptacion
4. Estima
5. Autorrealizacion

4

1. Demanda

2. Recursos

3. Orientacion "
|L4. Eficacia

5. Eficiencia

»
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P i y comunicar

alos

de la

Nivel 5: Autorrealizacién y Eficiencia

Nivel 3: Aceptacién

Orientacién

ue los objetivos sean motivadores y verosimiles

Jefe-subordinado

Estimular el reconocimiento del trabaj
Nivel 4: Estima y Eficacia stmuiare e Entre colaboradores

Confiar en que los miembros de la
organizacion ofreceran nuevas ideas

Atmosfera creativa

Apoyar desarrollo de ideas

% Estrategias de direccion participativa

t Premiar las ideas

Asegurarse de que los reconocimientos son motivadores

{ Mejoramos al equipo con \

4‘_[—1 CONFIANZA

A

g
LJ DISPONIBILIDAD

Calidad/Cantidad de aspectos que

fl.
L podemos tratar con cada miembro

N
Evaluar de nuevo la
situacién

A o

L3

\
\

\

\
|
|
|

/

%

Reuniones de comunic

Supervisién consultiva
Circulos de Calidad

Errores a evitar

Creer que la organizacion DEBE satisfacer
las necesidades de sus miembros

Debemos de preguntarnos ; Que hacemos mal, que impide a
nuestros miembros satisfacer sus necesidades?

Ellos ya se "buscaran la vida"

necesidades que satisfacerlas

[ ——— -ﬁ ES mejor NO bloquear las
A

Implicar al empleado en procesos de Ia organizacicn

Mental

acion

RECORDAR ESTA
COMPATIBILIDAD




